Rapporto Coop 2023

Hybrid fl;ture



Obiettivo

La presente indagine € stata realizzata con l'obiettivo di rilevare le opinioni, il sentiment e le aspettative del
business panel altamente qualificato di iscritti al sito italiani.coop™ rispetto allo quadro evolutivo dei
prossimi mesi, con un focus su:

Contesto internazionale ed europeo

Intelligenza Artificiale

Cambiamento climatico

Previsioni sull’economia italiana

Metodologia

Modalita di Rilevazione: on-line (CAWI)

Numerosita Campionaria: 518 Interviste complete

Fieldwork : 4 agosto - 12 settembre 2023

* Il panel comprende circa 7.000 nominativi ed é costituito in massima parte da manager, imprenditori, stakeholders e opinion leader

Materiali riservati. Per riproduzione e divulgazione ulteriore & necessaria espressa autorizzazione



Hybrid future

PROFILO DEL CAMPIONE



Profilo del Campione

Totale Interviste Realizzate 518

Profilo Lavorativo

Executive* I 66%
Altra occupazione I 13%
Altro status INIEEEGEGEGNGNGNGNN— 17%

* Include imprenditori, amministratori delegati, dirigenti, direttori generali/di funzione

Ambito Professionale*

Consulenza IS 31%
Food & Beverage IS 25%
Comunicazione NN 19%
Retail alimentare NN 17%
Ricerche di mercato I 14%
Pubblicita I 3%
Tecnologia I 7%
Retail NON alimentare I 6%
Beni perlacasaelapersona M 6%
Pubblica amministrazione I 5%
Giornalismo / Editoria M 5%
Viaggi e turismo M 5%

*risposta multipla

Materiali riservati. Per riproduzione e divulgazione ulteriore & necessaria espressa autorizzazione



Hybrid future

CONTESTO INTERNAZIONALE
ED EUROPEO



Trend economia mondiale

Quali sono al momento le sue previsioni riguardo I'andamento dell'economia globale nei prossimi mesi? (%)

3%

. . R 63%
La crescita mondiale accelerera . .
Economia mondiale
® La crescita mondiale proseguira ai ritmi attuali in crescita nei

La crescita mondiale proseguira, ma sara pitt modesta rispetto ad oggi prossimi mesi

® L'economia mondiale vivra una fase di stagnazione

B L'economia mondiale vivra una fase di recessione

Base: Totale campione (518)

Materiali riservati. Per riproduzione e divulgazione ulteriore & necessaria espressa autorizzazione



Eventi che condizioneranno lo scenario globale

Quali tra i seguenti eventi condizioneranno pit di altri lo scenario globale nell'immediato futuro? (%, Risposta multipla)

Ingresso dell'Ucraina
nella Nato

Esito delle elezioni
nazionali in alcuni Paesi
UE

Tensioni geopolitiche
legate a Taiwan

Esito delle elezioni del
Parlamento europeo

Conflitto tra Russia e

Ucraina
62% Accelerazione del
o cambiamento climatico
\ 46%
®
Esito delle elezioni negli
7% 43% Stati Uniti
)

8% & /

./
[0) \ @

15% /. 28%

180 \.’. Tensioni geopolitiche /

? ey militari in Africa

(o]
24%
Rafforzamento dell'asse
Russia-Cina

Diffusione
dell'intelligenza

artificiale

Base: Totale campione (518)

Materiali riservati. Per riproduzione e divulgazione ulteriore & necessaria espressa autorizzazione



Scenari di guerra in Ucraina

Secondo lei come finira la guerra in Ucraina? (%)

Verra firmato un accordo
e e 83% ——
senza né vincitori né vinti

Il conflitto si allarghera ad altri
Paesi, portando a nuovi . 10%
conflitti e guerre

L'Ucraina vincera I 4%
La Russia vincera I 2%

Il conflitto sfocera in una
guerra nucleare

Base: Totale campione (518)

E quando pensa che lo scenario da
lei appena delineato si verifichera?

Entro la fine

0,
del 2023 3%
Nel 2024 53%
Nel 2025 19%
Dopo o
112025 8%

Materiali riservati. Per riproduzione e divulgazione ulteriore & necessaria espressa autorizzazione



Priorita delle Istituzioni Europee

Nel 2024 ci saranno le elezioni per il Parlamento Europeo e la nomina della nuova Commissione Europea.
In questa prospettiva quali pensa dovrebbero secondo lei le priorita delle Istituzioni europee per i prossimi anni?
(%, Risposta multipla)

Impegnarsi maggiormente nella lotta al cambiamento climatico 50%
Rafforzare la leadership dell'UE a livello globale 43%
Rendere |'economia piu resiliente e solida 39%
Combattere le diseguaglianze, in tutte le sue forme 33%
Promuovere la fine della guerra in Ucraina 29%
Proteggere e rafforzare la democrazia 26%
Aumentare la coesione sociale tra popoli e paesi 25%
Intensificare le iniziative / le politiche a favore dei giovani 22%
Difendere i valori comuni europei 17%
Promuovere una Europa piu libera e sicura 17%
Aumentare il potere / il ruolo decisionale delle Istituzioni centrali 15%
Promuovere la digitalizzazione 12%

Base: Totale campione (518)

Materiali riservati. Per riproduzione e divulgazione ulteriore & necessaria espressa autorizzazione



Cosa accadra in UE

Quando pensa che in Europa si verificheranno le sequenti condizioni? (%)

Riduzione dei tassi di interesse da parte della BCE 26% 13% 4% 10%
Approvazione del nuovo Patto di Stabilita 29% 12% 1% 20%
Ingresso dell'Ucraina nell'lUE KA 20% 46% 9% | 14%
Ingresso della Moldavia nell'UE e} 19% 33% 6% 32%
Definizione di una road map per la creazione di un esercito comune  RIZ3NNELZ 38% 22% 17%
Elezione diretta del Presidente della Commissione  [EEZMI0}Z 34% 17% 28%
Rientro del Regno Unito nell'UE S48 34% 34% 21%
H Entroil 2024 m Nel 2025 H Dopo il 2025 m Mai H Non sa

Quali sono al momento le sue dicu 6% 40% 24%

previsioni riguardo l'andamento  Economia UE Superiore In linea Inferiore
del PIL dell'Eurozona nel 2024? in crescita nel 2024 rispetto al 2023 con il 2023 rispetto al 2023

Base: Totale campione (518)

Materiali riservati. Per riproduzione e divulgazione ulteriore & necessaria espressa autorizzazione



Hybrid future

INTELLIGENZA
ARTIFICIALE



Percezione

Secondo lei lo sviluppo a livello globale dell'intelligenza artificiare rappresenta... (%)

2% 2%

m Un cambiamento epocale*
® Una novita importante, ma non stravolgera il Mondo
® Una novita come tante altre

Una bolla destinata a scoppiare

*Paragonabile all'avvento del web o all'introduzione dell'energia elettrica

Base: Totale campione (518)

Materiali riservati. Per riproduzione e divulgazione ulteriore & necessaria espressa autorizzazione



Rischi e opportunita

Quali sono i principali RISCHI
legati alla diffusione su vasta
scala dell'intelligenza artificiale?
(%, Risposta multipla, Top5)

E quali, invece le principali
OPPORTUNITA’ / BENEFICI
(%, Risposta multipla, Top5)

10

20

30

40

50

Manipolazione dell'informazione
Dipendenza tecnologica

Perdita di posti di lavoro

Erosione delle competenze umane

Disparita economica e sociale

Progressi scientifici nel campo della salute
Spinta alle innovazioni di prodotti / servizi

Aumento generalizzato della produttivita

Materiali riservati. Per riproduzione e divulgazione ulteriore & necessaria espressa autorizzazione

Efficientamento dei sistemi di trasporto / logistica

Migliore previsione / gestione dei rischi globali

Base: Totale campione (518)

59%

42%

33%

31%

29%

63%

53%

29%

26%

25%



Utilizzo ed effetti nella propria Azienda

L’Azienda presso cui lavora (la principale se pit di una) sta adottando strumenti / tecnologie /
soluzioni legate all'intelligenza artificiale? (%)

o)
24% 29% 22% 24%

Si, li sta gia utilizzando No, ma lo fara a breve No, non penso avverra mai Non sa

Quali prevede saranno di qui a 3 anni gli effetti dell'utilizzo dell’IA nell’/Azienda presso cui lavora? (%)

N D T

Ricambio generazionale 64% 25% 4% 7% 100% +60 p.p.
Mobilita interna 34% 48% 8% 10% 100% +26 p.p.
Stipendi medi 14% 64% 12% 10% 100% +2 p.p.
Numero di dipendenti/ collaboratori 17% 44% 34% 5% 100% -17 p.p.
Ore medie di lavoro settimanale 8% 59% 29% 4% 100% 21 p.p.
Giornate medie di lavoro settimanale 7% 58% 29% 6% 100% -22 p.p.

*Differenza tra percentuale in crescita e percentuale in calo

Base: Totale campione (518)

Materiali riservati. Per riproduzione e divulgazione ulteriore & necessaria espressa autorizzazione



Hybrid future

CAMBIAMENTO
CLIMATICO



Percezione

Quale tra le seguenti affermazioni rispecchia meglio di altre la sua opinione in merito al cambiamento climatico? (%)

2%

m E' il problema pili grave, ma ormai temo sia troppo tardi e dovremmo imparare a conviverci
m E' il problema piu grave e siamo ancora in tempo per mitigarne gli effetti
® E' un problema serio, ma ce ne sono altri di piu urgenti da risolvere nel Mondo

E' un problema marginale

Base: Totale campione (518)

Materiali riservati. Per riproduzione e divulgazione ulteriore & necessaria espressa autorizzazione



Impatto a livello globale

Quali effetti del cambiamento climatico avranno secondo lei un impatto maggiore nel prossimo decennio a livello globale?
(%, Risposta multipla)

Aumento numero / intensita di eventi climatici estremi _ 66%
Crescita dei flussi migratori _ 55%
Carenza di risorse idriche _ 36%
Aumento dei prezzi dei generi alimentari di prima necessita _ 35%
Aumento del dissesto idrogeologico _ 32%
Aumento delle diseguaglianze _ 24%
Desertificazione - 22%

Perdita di biodiversita - 16%

Base: Totale campione (518)

Materiali riservati. Per riproduzione e divulgazione ulteriore & necessaria espressa autorizzazione



Rischi per il settore in cui opera

Quali sono i principali rischi legati al "climate change" che il settore in cui lei opera (il principale se piti di uno)

potrebbe trovarsi ad affrontare nei prossimi anni? (%, Risposta multipla)

Aumento dei prezzi delle materie prime

Aumento dei costi dell'energia

Complicazioni nella pianificazione a lungo termine

Difficolta di approvvigionamento delle materie prime
Necessita di modificare la tipologia di prodotti/servizi offerti
Danni materiali (ai fabbricati, impianti, macchinari...)
Aumento dei costi assicurativi

Impatto sulla salute dei dipendenti

Calo della produttivita

Perdita di competitivita sui mercati

Necessita di delocalizzare la produzione

Base: Totale campione (518)

47%
44%
31%
30%
24%
20%
19%
12%
12%
10%
2%

Materiali riservati. Per riproduzione e divulgazione ulteriore & necessaria espressa autorizzazione



Hybrid future

PREVISIONI SULLECONOMIA ITALIANA



Prodotto Interno Lordo

Quale pensa sara la variazione del PIL su base annua dell'ltalia NEL 2023 RISPETTO AL 20227

+0,6%

Previsione media

crescita PIL
2023/2022

-4,0% -3,0% -2,5% -2,0% -1,5% -1,0% -0,5% 0,0% 05% 1,0% 15% 2,0% 25% 3,00 35% 4,0%

Quale pensa sara la variazione del PIL su base annua dell'ltalia NEL 2024 RISPETTO AL 2023?

+0,6%

Previsione media
crescita PIL
2024/2023

-4,0% -3,0% -2,5% -2,0% -1,5% -1,0% -0,5% 0,0% 05% 1,0% 15% 2,0% 25% 3,0 35% 4,0%

Base: Totale campione (518)

Materiali riservati. Per riproduzione e divulgazione ulteriore & necessaria espressa autorizzazione



Prodotto Interno Lordo

Quali tra i seqguenti fattori
potrebbero favorire una
CRESCITA DEL PIL DELL'ITALIA
SUPERIORE ALLE ATTESE ?

E quali, viceversa,
potrebbero PEGGIORARE
L'’ANDAMENTO DEL PIL
RISPETTO ALLE ATTESE ?

10

20

Accelerazione nell'attuazione del PNRR
Attuazione di riforme strutturali

Rapido rientro dell'inflazione

Materiali riservati. Per riproduzione e divulgazione ulteriore & necessaria espressa autorizzazione

Aumento dei consumi delle famiglie

Fine del conflitto tra Russia e Ucraina

Mancato utilizzo dei fondi PNRR

Nuova spinta inflazionistica

Calo dei consumi delle famiglie

Mancata attuazione di riforme strutturali

Andamento negativo dell'economia globale

Base: Totale campione (518)

43%

38%

34%

26%

25%

48%

39%

37%

30%

23%



Effetto PNRR

Quali pensa saranno gli effetti del PNRR sull'ltalia nei prossimi anni? (%)

Cambiera I'ltalia in maniera strutturale
® Avra un impatto significativo sulla crescita, ma non ci saranno cambiamenti strutturali
® Avra un impatto marginale

m Sara ricordata come una occasione mancata

Base: Totale campione (518)

Materiali riservati. Per riproduzione e divulgazione ulteriore & necessaria espressa autorizzazione



Inflazione e consumi

Quale pensa sara il tasso di inflazione al consumo su base annua dell'ltalia... (Previsione media)
+5,8%
NEL 2023 RISPETTO AL 2022 I

+4,0%
NEL 2024 RISPETTO AL 2023 I

Cosa potrebbe accelerare piu di altri il percorso verso il raggiungimento del
sopra citato obiettivo del tasso di inflazione al consumo al 2%? (%)

Quando il tasso di inflazione al
consumo in Italia tornera ai livelli della
media storica pre-pandemia (2%)

Entro il

2024 14% Calo generalizzato dei prezzi delle materie prime 74%
Normalizzazione del mercato dell'energia 65%
Nel 202 9
el 2025 38% Calo generalizzato dei costi di produzione 38%
Dopo . Attuazione di politiche di contenimento dei prezzi 33%
Il 2025 40%
Incremento dei tassi di interesse BCE 15%
Mai 8% Contenimento degli utili delle imprese 15%

Base: Totale campione (518)

Materiali riservati. Per riproduzione e divulgazione ulteriore & necessaria espressa autorizzazione



Inflazione e consumi

Tenuto conto dello scenario inflazionistico da lei appena delineato quali sono al momento le sue previsioni circa
I'andamento medio dei consumi delle famiglie italiane (in termini di volume) (%)

m Consumi in crescita

B Consumiincalo

NEL 2023 RISPETTO AL 2022 NEL 2024 RISPETTO AL 2023

Base: Totale campione (518)

Materiali riservati. Per riproduzione e divulgazione ulteriore & necessaria espressa autorizzazione



Mercato del lavoro

Come pensa cambieranno le condizioni del mercato del lavoro nel nostro Paese nei prossimi 12/18 mesi? (%)

Difficolta a trovare manodopera specializzata 77% 17% 6% 100% +71 p.p.
Flussi migratori verso |'estero™* 69% 27% 4% 100% +65 p.p.
Flussi migratori dall'estero** 66% 25% 9% 100% +57 p.p.
Diseguaglianze 63% 28% 9% 100% +54 p.p.
Lavoro precario 56% 33% 11% 100% +45 p.p.
Tasso di occupazione 39% 43% 18% 100% +21 p.p.
Livelli salariali (al netto dell'inflazione) 24% 48% 28% 100% -4 p.p.
Diritti dei lavoratori 21% 49% 30% 100% -9 p.p.

*Differenza tra percentuale in crescita e percentuale in calo
** Per motivi di lavoro

Base: Totale campione (518)

Materiali riservati. Per riproduzione e divulgazione ulteriore & necessaria espressa autorizzazione



Mercato del lavoro

Lei personalmente é favorevole o contrarioa ....

o
&
2

Introduzione di sistemi avanzati di welfare aziendale 90%

Potenziamento delle agevolazioni fiscali alle imprese che assumono 89% 8% 49

Agevolazione degli ingressi dall'estero per motivi di lavoro 83% 9% (8%

Materiali riservati. Per riproduzione e divulgazione ulteriore & necessaria espressa autorizzazione

Adozione diffusa dello smart working 73% 20% 7%
Introduzione del salario minimo 69% 19% 12%
Abolizione del reddito di cittadinanza 58% 32% 10%
Diffusione della "settimana cortissima" (4 giorni lavorativi) 57% 29% 14%

M Favorevole M Contrario M Non esprime una opinione

Base: Totale campione (518)



Strategie aziendali

Tenuto conto del contesto globale e italiano fin qui descritto quali obiettivi ritiene che le Aziende del settore
in cui lei opera (il principale se pit di uno) dovrebbero perseguire prioritariamente in questo momento?

(%, Risposta multipla, Top5)

50
Esplorare nuovi mercati
(interni o internazionali)

40
Favorire il ricambio
generazionale

10
Investire pil risorse

nella formazione
interna dei dipendenti

35%
(J
0,
20% / \03‘%
[ ]
L ®
27% g~ 30%
27%

Sviluppare nuove linee
di prodotto / servizio

4°

Base: Totale campione (518)

20
Tenere il passo con i

cambiamenti dei
consumatori

30
Diventare piu sostenibili

dal punto di vista
ambientale

Materiali riservati. Per riproduzione e divulgazione ulteriore & necessaria espressa autorizzazione



Rapporto Coop 2023

Hybrid f;lture

Grazie per |'attenzione!
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