


Obiettivo

Metodologia

1 Modalità di Rilevazione: online (CAWI)

2 Numerosità Campionaria: 730 Interviste complete

3 Fieldwork : 29 luglio – 6 settembre 2021

La presente indagine è stata realizzata con l’obiettivo di rilevare le opinioni, il sentiment e le aspettative del
business panel altamente qualificato di iscritti al sito italiani.coop*, nel breve (prossimi 12/18 mesi) e
medio-lungo termine (prossimi 3/5 anni), focalizzando l’attenzione sui seguenti temi:
▪ Scenari geopolitici ed economici globali
▪ Ripresa economica
▪ Cambiamenti strutturali della società
▪ Dinamiche del mercato del lavoro
▪ Spesa alimentare e scelte di acquisto

* Il panel comprende circa 5.000 nominativi ed è costituito in massima parte da manager, imprenditori, stakeholders e opinion leader M
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PROFILO DEL CAMPIONE



Profilo del Campione

730Totale Interviste Realizzate

*risposta multipla

Profilo Lavorativo

* Include imprenditori, amministratori delegati, dirigenti, direttori generali/di funzione e liberi professionisti

Ambito Professionale*
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66%

21%

13%

Executive*

Altra occupazione

Altro status

29%

28%

25%

20%

11%

10%

9%

6%

6%

6%

5%

4%

1%

Food & Beverage

Consulenza

Comunicazione

Retail Alimentare

Ricerche di mercato

Pubblicità

Tecnologia

Retail non Alimentare

Istituzioni pubbliche

Giornalismo / Editoria

Beni per la casa e la persona

Ristorazione

Viaggi e turismo



SCENARIO GLOBALE
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Previsioni rispetto alla ripresa dell’economia globale nei prossimi 3/5 anni (%)

23%

60%

11%

6%
La crescita proseguirà a ritmi sostenuti

La crescita proseguirà, ma sarà modesta

L'economia globale vivrà una fase di stagnazione

L'economia globale vivrà una fase di recessione

Equilibri Geopolitici

Base: Totale campione (730)

Nei prossimi 3/5 anni quale superpotenza rafforzerà il proprio ruolo nello scacchiere
geopolitico ed economico internazionale (%)

Economia

Cina Stati Uniti Unione Europea Unione Europea e Stati Uniti 

insieme, consolidando il 

proprio legame 

59% 9% 7% 25%

41%

Dall’esperienza di questa 
pandemia il progetto 
dell’Unione Europea 
ne uscirà RAFFORZATO

39% - Né rafforzato né indebolito

20% - Indebolito
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Ambiente

Inflazione

Come cambierà l’impegno nella lotta al 
riscaldamento globale nei prossimi 3/5 anni (%) 

Base: Totale campione (730)

78%
Si faranno sforzi aggiuntivi 

ma non si riuscirà a raggiungere 

gli obiettivi prefissati 

8%
L’impegno sarà finalmente

adeguato e si coglieranno 

gli obiettivi prefissati 

14%
Non cambierà nulla rispetto 

al periodo prepandemia

Quali effetti produrrà nei prossimi 
3/5 anni la scarsità di risorse* (%)

2% Provocherà guerre su vasta scala 

18%
Favorirà il dialogo tra le 

superpotenze, alla ricerca di 

soluzioni comuni e condivise 

80%
Innescherà / alimenterà

tensioni geopolitiche 

Previsioni sull’andamento dell’inflazione nei prossimi 3/5 anni  a livello globale (%)

Principali cause dell’accelerazione dei 
prezzi negli ultimi mesi  a livello globale (%)

1°

2°

3°

Scarsità di materie prime 

Rallentamenti nella logistica e 
problemi nella supply chain 

Tensioni geopolitiche 

58%

52%

32%

Rialzo strutturale che non pregiudicherà la ripresa economica 

Spirale inflazionistica forte che penalizzerà le prospettive dell’economia globale 

Fenomeno solo momentaneo, destinato ad esaurirsi nei prossimi mesi 

60%

25%

15%

L’Europa riuscirà a raggiungere i 
seguenti obiettivi prefissati (%)

40%

Emissioni Zero di CO2

entro il 2050 

Eliminazione delle 

auto diesel entro il 2035 

Abbattimento emissioni di 

Gas a effetto serra del 55 %

entro il 2030 

60%

29%

*materie prime, acqua, terre coltivabili etc.



RIPRESA ECONOMICA
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Base: Totale campione (730)

Previsioni

Raggiungimento dei livelli precovid dei fondamentali dell’economia italiana (%)

2021 2022 / 2023 2024 e oltre Totale

Prodotto Interno Lordo 2% 60% 38% 100%

Livelli occupazionali 1% 46% 53% 100%

Reddito delle famiglie 1% 44% 55% 100%

Consumi delle famiglie 3% 66% 31% 100%

Investimenti pubblici 12% 69% 19% 100%

Ruolo dell’Italia in Europa nei prossimi 3/5 anni (%)

16%

64%

20% Si rafforzerà sicuramente

Si rafforzerà solo se il Sistema-Paese cambierà radicalmente

Non cambierà, a contare di più saranno sempre altri Paesi
(Germania, Francia, Paesi del Europa)

Andamento dei prezzi al consumo 
in Italia nei prossimi 12/18 mesi 

Forte inflazione (>+5%) 10%

Moderata inflazione (+1% / +5%) 78%

Stabilità (-1% / +1%) 11%

Moderata deflazione (-1% / -5%) 1%

Forte deflazione (<-5%) 0%

Totale 100%
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Base: Totale campione (730)

Driver di crescita

Quali sono gli elementi che 
impatteranno maggiormente nei 
prossimi 3/5 anni sull’ecosistema 
economico italiano(%, TOP5)

Quali risorse non sono state 
valorizzate appieno e possono 
dare un contributo determinante 
alla ripresa (%, TOP5)

47% 47% 41% 41% 34% 30%

Ricerca scientifica e
Innovazione
Tecnologica

Riforma del
Sistema Paese

Rinnovamento
della classe

dirigente

Giovani* Digitalizzazione dei
sistemi produttivi

Donne*

75% 51% 41% 37% 29%

Innovazione
tecnologica e digitale

Tutela ambiente e lotta
al riscaldamento

climatico

Cambiamento stili di
vita e comportamenti

sociali

Riconversioni settoriali
e industriali

Salute e benessere

*Come protagonisti nel mondo del lavoro, nella società, in politica

Momento Italia

82%
Ritiene che negli ultimi mesi 
la reputazione internazionale 
dell’Italia sia migliorata 
rispetto alla situazione 
precedente alla pandemia 

Le condizioni che hanno favorito il miglioramento reputazionale (%, TOP5)

Affermazione di Draghi quale leader politico influente al livello europeo 84%

Gestione efficiente della campagna vaccinale 38%

Affermazione delle produzioni italiane sui mercati internazionali 32%

Riscoperta delle bellezze naturali e artistiche del nostro paese 25%

Vittoria dell'Italia agli europei di Calcio 23%



CAMBIAMENTI 
STRUTTURALI
DELLA SOCIETÀ
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Base: Totale campione (730)

Valori e atteggiamenti
Come cambieranno in maniera strutturale le abitudini degli italiani nei prossimi 3/5 anni 
rispetto alla situazione precedente la pandemia (2019) relativamente a …  (%)

In Crescita Stabile In Calo Net*

Sensibilità ai temi dell’ambiente e dell’eco-sostenibilità 87% 10% 3% +84

Sensibilità ai temi del territorio e della sostenibilità sociale 79% 16% 5% +74

Orgoglio di essere italiani 60% 33% 7% +53

Voglia di spiritualità 43% 41% 16% +27

Fiducia nelle istituzioni Europee  45% 35% 20% +25

Senso di solidarietà e di altruismo 37% 39% 24% +12

Fiducia nello Stato e nelle istituzioni nazionali 34% 37% 29% +4

49%

La fiducia degli italiani nella 
medicina e nella scienza 
in generale AUMENTERÀ

86%

Gli italiani avranno MAGGIORMENTE 
CURA sia del proprio benessere 
fisico che di quello psicologico

63%

Gli italiani avranno 
PIÙ FIDUCIA nei vaccini

*Differenza tra percentuale «in crescita» e «in calo»
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Base: Totale campione (730)

Prodotti e servizi acquistati

Come cambieranno in maniera strutturale le abitudini degli italiani nei prossimi 3/5 anni 
rispetto alla situazione precedente la pandemia (2019) relativamente a …  (%)

Acquisti In Crescita Stabile In Calo Net*

Device e prodotti tecnologici 83% 16% 1% +82

Medicine, visite mediche, interventi estetici 70% 26% 4% +66

Food & Beverage (per il consumo domestico) 57% 36% 7% +50

Case (prime o seconde) 50% 31% 19% +31

Servizi domestici (colf, badanti, …) 44% 42% 14% +30

Arredamento ed elettrodomestici 44% 42% 14% +30

Auto e altri mezzi di trasporto privati 27% 34% 39% -12

Vestiario e calzature 15% 47% 38% -23

*Differenza tra percentuale «in crescita» e «in calo»

Canali In Crescita Stabile In Calo Net*

Online 97% 2% 1% +96

Negozi di quartiere / di prossimità 68% 18% 14% +54

Mercatini  40% 38% 22% +18

Outlet 40% 37% 23% +17

Centri commerciali 12% 31% 57% -45
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Base: Totale campione (730)

Tempo libero e Mobilità

Secondo lei come cambieranno in maniera strutturale le abitudini degli italiani nei prossimi 
3/5 anni rispetto alla situazione precedente la pandemia (2019) relativamente a …  (%)

Per i loro spostamenti 
gli italiani utilizzeranno 
PIU’ SPESSO rispetto
al periodo prepandemia … (%)

88%
62%

40%
18%

Soluzioni di mobilità 
“dolce” (in bici, a piedi etc.)

Soluzioni di “sharing 
mobility”

Auto privata Mezzi pubblici

In Crescita Stabile In Calo Net*

Attività sportiva 75% 19% 6% +69

Vita in casa 63% 26% 11% +52

Attivismo sociale e volontariato 42% 43% 15% +27

Ristorazione extradomestica 47% 31% 22% +25

Occasioni sociali e conviviali fuori casa 47% 30% 23% +24

Cinema, teatro, musei 31% 31% 38% -7

Concerti dal vivo 31% 29% 40% -9

Grandi eventi 25% 28% 47% -22

Viaggi e vacanze di piacere 53% 29% 17% +36

Viaggi di lavoro 14% 19% 68% -54

*Differenza tra percentuale «in crescita» e «in calo»



MERCATO DEL LAVORO



4%

5%

6%

12%

7%

18%

12%

18%

13%

13%

17%

25%

32%

34%

38%

34%

28%

33%

53%

Calo
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Base: Totale campione (730)

Figure professionali
Come cambierà la domanda del mercato del lavoro italiano per le seguenti figure professionali nei prossimi 3/5 anni? (%)

83%

79%

72%

60%

37%

46%

40%

41%

35%

34%

37%

26%

32%

23%

26%

22%

13%

10%

10%

Medici, infermieri e operatori sanitari

Specialisti in materie matematiche / informatiche

Psicologi, Psicoanalisti

Addetti a trasporto / magazzinaggio

Farmacisti, veterinari

Agricoltori e operai agricoli specializzati

Ingegneri, architetti e professioni assimilate

Addetti settore costruzioni

Professioni qualificate nei servizi di sicurezza, vigilanza e custodia

Educatori e servizi formativi

Servizio clienti e vendite

Professionisti qualificati nelle attività commerciali

Addetti attività turistiche / ricettive

Addetti attività ristorazione

Artigiani

Professioni qualificate nei servizi ricreativi, culturali ed assimilati

Commercialisti, avvocati e professioni assimilate

Impiegati addetti alla gestione amministrativa, contabile e finanziaria

Operatori di banca, intermediari/consulenti finanziari

Crescita Net*

+79

+74

+66

+48

+30

+28

+28

+23

+22

+21

+20

+1

=

-11

-12

-12

-15

-23

-43

*Differenza tra percentuale «in crescita» e «in calo»
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Base: Totale campione (730)

Soft Skills
Quali sono le abilità fondamentali che i lavoratori dovranno avere per contribuire allo sviluppo economico dei prossimi 3/5 anni
(% TOP10 Skills)

Criticità
Timori che nei prossimi 3/5 il mercato del lavoro 
italiano possa registrare un incremento - rispetto 
al prepandemia - dei seguenti fenomeni  (%)

58%     Sotto-occupazione

52%     Gap Generazionali

50% Lavoro Nero

Luoghi di lavoro
Come cambierà il mercato del lavoro italiano nei 
prossimi 3/5 anni rispetto al prepandemia (%)

94%Smartworking / Lavoro Agile

Lavoro in presenza 
(ufficio, azienda etc.) 
IN CALO

IN CRESCITA

84%Lavoro in presenza (es. ufficio) IN CALO

68%Viaggi di lavoro IN CALO

55%
49%

41% 39% 38%
35% 35% 33% 31%

Saper lavorare in
team

Conoscenza analisi
dati e statistiche

Capacità di
guidare

cambiamento e
innovazione

Empatia Competenze
nell'uso  di
software

Alfabetizzazione
digitale

Apprendimento
digitale

Adattabilità Pensiero agile



CONSUMI ALIMENTARI
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Segmenti di mercato
Quali segmenti di mercato, per ciascun ambito, registreranno una  migliore performance di crescita nei prossimi 12-18 mesi (%, Top 5)

STILI ALIMENTARI MARCHE

62%

60%

59%

31%

26%

Private del distributore (MDD)

Locali / territoriali

Premium / di nicchia

Primo prezzo

Fantasia del Discount

55%

48%

37%

31%

27%

100% italiano

Biologico / salutista

Locale / km 0

Gourmet / alta qualità

Ready to Eat

Canali
Come cambierà il ruolo di ciascun canale di acquisto di prodotti alimentari nel 2022 (%)

Base: Campione Food & Retail Alimentare (302)

In Crescita In Calo Net*

Discount 87% 3% +84

Special Drug 51% 10% +41

Supermercati 45% 14% +31

Mercatini e gruppi d’acquisto 41% 22% +19

Superstore 38% 27% +11

Liberi servizi 36% 23% +13

Negozi tradizionali 33% 39% -6

Iper 12% 78% -66

46%

Il trend di crescita degli acquisti 
ONLINE di prodotti alimentari 
proseguirà anche nel 2022

32% - Acquisti online stabili rispetto al 2021

22% - Acquisti online in calo rispetto al 2021
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Opportunità e minacce
Nei prossimi 3/5 anni quali saranno le principali opportunità e quali le minacce più significative 
che le imprese impegnate nella filiera alimentare dovranno cogliere e affrontare (%, TOP10)

OPPORTUNITA’

MINACCE

Base: Campione Food & Retail Alimentare (302)

47%
41% 39%

31%

24%
18% 17%

14%
8% 7%

Attenzione per i
prodotti

sostenibili

Attenzione per i 
prodotti “100% 

italiano” 

Crescita 
dell’ecommerce 

Innovazione di
prodotto/formato

Crescita dei
prodotti Premium

Nuovi retailer
digitali

Crescita della
marca del

distributore

Ripresa delle
vendite della

prossimità

Riduzione delle
vendite delle

grandi strutture

Diversa
ripartizione del
valore lungo la

filiera

34%

27%
21% 19% 18% 18% 17% 16% 15%

10%

Riduzione del
reddito delle

famiglie

Crescita 
dell’ecommerce 

"Guerra dei
prezzi" tra i
distributori

Crescita delle
vendite dei

discount

Declino
demografico e

invecchiamento

Crescita della
marca del

distributore

Nuovi retailer
digitali

Competizione di
prezzo

Impoverimento
degli acquisti del

consumatore

Riduzione delle
vendite delle

grandi strutture

Nei prossimi 3/5 anni l’industria 

alimentare affrontare delle 

DIFFICOLTÀ ma resterà uno dei 

settori maggiormente performanti 



70% - Aumento dei prezzi dei prodotti agricoli

22% - Aumento dei prezzi  praticati dall’Industria 
alimentare e dalla distribuzione
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GDO e Industria Alimentare
Cosa accadrà nei prossimi 3/5 anni al settore dell’ industria alimentare e a quello della Grande Distribuzione Organizzata (%)

Base: Campione Food & Retail Alimentare (302)

24%

12%

62%

44%

2%

13%

12%

31%

Industria Alimentare

GDO

Avrà un periodo di positivo sviluppo

Dovrà affrontare delle difficoltà ma resterà uno dei settori maggiormente performanti

Vedrà un peggioramento dei risultati

Dovrà complessivamente reinventare il proprio business model

Principali priorità strategiche su cui 
le imprese distributive, in 
particolare della GDO, dovrebbero 
concentrarsi maggiormente per 
essere vincenti nel mercato nei 
prossimi 3-5 anni (%, TOP5)

1°

2°

3°

Porre le condizioni per una piena integrazione tra  punti vendita ed ecommerce

Riprogettare i punti vendita (percorsi di spesa, dimensioni, layout, orari di apertura etc.) 

Maggiori investimenti sull’e-commerce e la consegna a domicilio 

Maggiore sostegno alla produzione italiana e locale 

Qualificare / professionalizzare il personale adeguandolo alle nuove esigenze

4°

5°

39%

38%

38%

37%

32%

81%

Nei prossimi 12/18 mesi i prezzi al consumo dei generi 
alimentari sono destinati ad AUMENTARE




