


Obiettivo 

Metodologia 

1 Modalità di Rilevazione: on-line (CAWI) 

2 Numerosità Campionaria: 802 Interviste complete 

3 Fieldwork : 2 – 12 aprile 2021 

La presente indagine è stata realizzata con l’obiettivo di rilevare le opinioni, il sentiment e le aspettative del 
business panel altamente qualificato di iscritti al sito italiani.coop* rispetto allo scenario globale, europeo 
e nazionale di questi primi mesi del 2021, con un focus su: 
 Percorso verso un ritorno agli standard economici, produttivi e sociali pre Covid; 
 Priorità di intervento e strategie per stimolare la ripresa dell’economia italiana 
 Diseguaglianze e divari sociali in Italia tra uomini e donne 
 Sviluppo eco-sostenibile e lotta all’inquinamento  
 Lotta alla pandemia e fine dell’emergenza sanitaria 
 

* Il panel comprende circa 4.000 nominativi ed è costituito in massima parte da manager, imprenditori, stakeholders e opinion leader   M
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PROFILO DEL CAMPIONE 



Profilo del Campione 

802 Totale Interviste Realizzate 

*risposta multipla 

Profilo Lavorativo 

* Include imprenditori, amministratori delegati, dirigenti, direttori generali/di funzione e liberi professionisti 

Ambito Professionale* 
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65% 

22% 

14% 

Executive*

Altra occupazione

Altro status

28% 

27% 

22% 

16% 

11% 

9% 

9% 

7% 

6% 

3% 

2% 

Food & Beverage

Consulenza

Comunicazione

Retail

Pubblicità

Ricerche di mercato

Tecnologia

Giornalismo / Editoria

Beni per la casa e la persona

Ristorazione

Viaggi e turismo



SCENARIO GLOBALE 



Paesi Emergenti 
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Parliamo anzitutto del percorso che le economie mondiali stanno facendo verso un ritorno agli standard produttivi, economici e 
sociali precedenti alla pandemia. Secondo lei quali tra i seguenti Paesi stanno emergendo come potenziali vincitori nella corsa 
alla ripresa post Covid? Indichi i primi tre in classifica (%)  

1° classificato 2° classificato 3° classificato 

Cina – 63%  Regno Unito – 31%  Stati Uniti – 40%  

Altri Paesi Selezionati 

Stati Uniti  18% 

Regno Unito  11% 

Australia  4% 

Germania  1% 

Giappone  1% 

Russia  1% 

Canada  1% 

India  1% 

Altri Paesi Selezionati 

Regno Unito  23% 

Cina  11% 

Giappone  6% 

Australia  6% 

Russia  5% 

Germania  4% 

Canada  2% 

India  2% 

Francia  1% 

Spagna  1% 

Altri Paesi Selezionati 

Stati Uniti  16% 

Russia  10% 

Australia  9% 

Germania  9% 

Cina  9% 

Giappone  6% 

India  3% 

Canada  3% 

Italia  2% 

Spagna  1% 

Base: Totale campione (802) 

Se non ai primi tre posti,  
nella stessa classifica dove 
collocherebbe in questo momento 
l’Italia? (%) 
Base:  Italia fuori dal podio (778 interviste) 

17% 50% 31% 2% 

Ancora ferma ai nastri di partenza Nelle retrovie

A metà classifica Appena al di sotto del podio



Previsioni 
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Che ruolo avrà l'Unione Europea nello scenario internazionale, dal punto di vista geopolitico, economico, sociale? (%) 

4% 

67% 

15% 

15% Protagonista assoluta

Importante, ma le vere protagoniste saranno altre superpotenze (es. Cina, USA, Russia)

Importante, ma i veri protagonisti saranno i singoli Stati Membri

Marginale

 Quali sono i leader che sapranno accrescere maggiormente il loro ruolo nel 2021? (%, TOP10) 

74% 

45% 
40% 

36% 

27% 
23% 

15% 

8% 
3% 3% 

Joe Biden Xi Jinping Mario Draghi Boris Johnson Vladimir Putin Ursula Von
Der Leyen

Cristine
Lagarde

Angela
Merkel

Emanuel
Macron

Justin
Trudeau

Base: Totale campione (802) 



SCENARIO NAZIONALE 



6% 24% 40% 28% 2% 

Sono molto più pessimista Sono più pessimista Non è cambiata Sono più ottimista Sono molto più ottimista

Sentiment Italia 
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Rispetto alla fine del 2020 oggi come è cambiata la sua percezione circa le chance di ripresa del nostro Paese? (%) 

75% 
Pensa che l’Italia possa 
avere in ambito europeo  
un ruolo importante  
(64%) o da protagonista 
assoluta (11%) 

74% 
Pensa che l’"effetto 
Draghi" renderà la ripresa 
economica e sociale del 
Sistema-Paese più agevole 
e sicura 

I Semestre 
2021  

II Semestre 
2021  

2022 2023 2024 e oltre  Totale 

Prodotto Interno Lordo  1% 4% 21% 32% 42% 100% 

Livelli Occupazionali  1% 2% 18% 37% 42% 100% 

Reddito delle famiglie  1% 3% 22% 37% 37% 100% 

Consumi delle famiglie  1% 14% 38% 29% 18% 100% 

Esportazioni  5% 25% 47% 16% 6% 100% 

Investimenti pubblici  3% 27% 38% 19% 14% 100% 

Investimenti privati  2% 15% 42% 27% 15% 100% 

Allo stato attuale quali sono le sue previsioni circa il pieno recupero da parte dell'Italia 
degli standard pre Covid relativi a... (%) 

Base: Totale campione (802) 



Ripresa disuguale 
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Base: Totale campione (802) 

Uomini 

Donne 

Genere 

85% 

15% 

Single / Persone sole  

Coppie senza figli  

Tipologia Familiare 

49% 

68% 

Coppie con figli  

Monogenitori  

8% 

3% 

Dipendenti settore pubblico  

Pensionati  

Status Lavorativo 

82% 

52% 

Dipendenti settore privato  

Lavoratori autonomi / liberi professionisti 

41% 

22% 

Studenti  

Casalinghe  

22% 

12% 

Lavoratori atipici (a progetto, a chiamata)  

Esercenti   

7% 

6% 

Quali sono secondo lei i profili socio-demografici che per primi potrebbero tornare ai livelli di vita pre 
Covid (sul piano economico, sociale, di abitudini e stili di vita etc.) tra i seguenti profili sociali? (%) 

Neet  5% 

86% 
Individui e famiglie 
appartenenti alla Upper Class 



Ripresa disuguale 
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Quali Settori Economici registreranno per prime performance economiche e sociali in linea con i livelli pre Covid? 
 Indichi le prime tre in ordine di classifica (%, 1° Classificato) 

1° classificato 2° classificato 3° classificato 

Lombardia – 34%  Emilia Romagna – 21%  Veneto – 29%  

Top5 Altre Regioni Selezionate 

Veneto  25% 

Emilia Romagna  16% 

Lazio  10% 

Trentino Alto Adige  7% 

Sardegna  1% 

Top5 Altre Regioni Selezionate 

Emilia Romagna  22% 

Lombardia  15% 

Trentino Alto Adige  9% 

Lazio  7% 

Piemonte  4% 

Top5 Altre Regioni Selezionate 

Lombardia  18% 

Veneto  16% 

Piemonte  10% 

Lazio  9% 

Trentino Alto Adige  8% 

Quali Regioni italiane registreranno per prime performance economiche e sociali in linea con i livelli pre Covid? 
Indichi le prime tre in ordine di classifica (%) 

29% 

18% 

14% 

11% 

11% 

7% 

4% 

2% 

2% 

1% 

1% 

Commercio canali fisici prodotti alimentari

Industria manifatturiera

Costruzioni

Agricoltura

Energia

Turismo

Ristorazione

Trasporti

Commercio canali fisici prodotti non alimentari

Attività culturali/artistiche

Attività sportive

Base: Totale campione (802) 



PRIORITÀ E STRATEGIE 



Driver 
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In un'ottica generale quali componenti del Pil, se opportunamente stimolati, fornirebbero la maggiore 
spinta propulsiva all'economia italiana? Indichi i due più importanti. (%) 

INVESTIMENTI 

DOMANDA INTERNA SPESA PUBBLICA 

COMMERCIO INTERNAZIONALE 67% 

36% 

39% 

39% 

Top 5 Strategie (risposta multipla) 

Semplificazione/snellimento procedure  77% 

Incentivi fiscali alle imprese che investono  62% 

Ricostruire la fiducia nel "fare impresa" in Italia  37% 

Finanziamenti a start-up e imprese innovative  35% 

Attrarre capitali dall'estero  27% 

Top 5 Strategie (risposta multipla) 

Tutelare maggiormente il prodotto “made in Italy” all’estero 69% 

Favorire l’internazionalizzazione delle PMI  60% 

Rafforzare la presenza su mercati emergenti  57% 

Stipulare nuovi accordi bilaterali con Paesi extra-UE  40% 

Promuovere iniziative a livello comunitario  26% 

Top 5 Strategie (risposta multipla) 

Abbattere i tempi della burocrazia  74% 

Accelerare il processo di digitalizzazione  64% 

Maggior impegno nella lotta alla corruzione  38% 

Favorire il ricambio generazionale 33% 

Migliorare la preparazione tecnica dei funzionari 28% 

Top 5 Strategie (risposta multipla) 

Taglio generalizzato dell'IVA  53% 

Favorire l'accesso al credito al consumo / mutui immobiliari 47% 

Potenziamento Bonus, Ecobonus e incentivi analoghi  45% 

Favorire i consumi green  43% 

Liberalizzazione dei mercati / dei prezzi  14% 

Base: Totale campione (802) 



Ostacoli e Opportunità 
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Quali fattori potrebbero ostacolare maggiormente il percorso di ripresa/crescita da lei fin qui immaginato per il nostro Paese? (%) 

62% 
56% 

35% 31% 
26% 25% 24% 22% 

Mancanza di
visione di lungo

termine

Ritardo nella
campagna di
vaccinazione

Crisi occupazionale Ritardo /
Inadeguatezza dei

fondi stanziati

Sfiducia
generalizzata di
consumatori /

imprese

Recrudescenza
della pandemia

Crescita
incontrollata del
debito pubblico

Ingerenza della
criminalità
organizzata

Quali tra questi eventi avrebbero un maggior 
impatto positivo sul Sistema-Paese,  
migliorando il sentiment degli italiani (%, TOP3)  

Quali tra questi eventi avrebbero un maggior 
impatto positivo sul Sistema-Paese, 
 accelerando i tempi della ripresa? (%, TOP3)  

Primavera/estate 
particolarmente favorevoli 
dal punto di vista climatico  

Incentivi pubblici per 
le vacanze estive  

Vittoria dell'Italia agli 
europei di Calcio  

66% 42% 35% 

Affermazione di Draghi quale 
leader politico più influente 

al livello europeo  

Libertà di movimento 
tra Regioni prima 

dell'estate  

Approvazione di nuovi 
accordi bilaterali con 

Paesi extra-UE  

63% 59% 28% 

Base: Totale campione (802) 



TEMI «CALDI» 



Gender Gap 
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Come pensa sia cambiato il divario di genere 
nel nostro Paese nel corso del 2020?  (%) 

Base: Totale campione (802) 

65% 21% 10% 4% 

Aumentato drasticamente Aumentato di poco

Rimasto lo stesso Diminuito di poco

In questo momento e nei mesi a venire in un'ottica di 
rilancio dell'Italia la necessità di affrontare il problema 
del divario di genere rappresenta a suo parere... (%) 

48% 

41% 

10% 

1% 

Una priorità assoluta

Un aspetto importante, ma meno di altri

Un aspetto marginale, le priorità sono altre

Non saprei dire

Base: Totale campione (802) 

Lavorativo (accesso al mercato del lavoro, retribuzione etc.)  71% 

Welfare (servizi, politiche etc.)  51% 

Economico (reddito, accesso al credito etc.)  42% 

Sicurezza (violenze, maltrattamenti etc.)  36% 

Familiare (gestione della casa/dei figli, assistenza familiare etc.)  30% 

Culturale (stereotipi, retaggi del passato etc.)  29% 

Politico (rappresentanza, ruoli pubblici dirigenziali etc.)  13% 

Sociale (libertà, tutele etc.)  13% 

Su quali declinazioni del divario di genere lei ritiene che l'attuale Governo 
dovrebbe concentrare maggiormente gli sforzi ? (%) 

Base: Gender Gap prioritario o importante (714) 



Sostenibilità e Ambiente 
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Secondo lei nei prossimi mesi su quali aspetti legati alla 
sostenibilità si concentrerà maggiormente il dibattito 
pubblico in Italia? (%) 

65% 

57% 

41% 

25% 

22% 

21% 

14% 

13% 

9% 

7% 

3% 

Lavoro

Povertà e altre forme di disagio economico

Divari sociali

Riscaldamento climatico

Inquinamento

Solitudine e altre forme di disagio psicologico

Filiere

Lotta alla corruzione

Comunità locali

Diritti umani

Prodotti equo e solidali

Sul fronte ambientale secondo lei che ruolo dovrebbe giocare 
la lotta all'inquinamento e la tutela dell'ecosistema nell'ambito 
della strategia di ripresa dell'Italia? (%) 

Prioritario 67% 

Importante, ma meno di altri 29% 

Marginale 4% 

Base: Totale campione (802) 

Base: Totale campione (802) 

Secondo lei quali argomenti legati alla sostenibilità ambientale 
emergeranno nel dibattito pubblico dei prossimi mesi? (%*) 

Base: Lotta inquinamento ruolo prioritario o importante (770) 

Finanziare progetti di riconversione industriale green  60% 

Produzione/consumo energia da fonti rinnovabili  56% 

Lotta agli sprechi (alimentari e non)  41% 

Efficientamento energetico nell'edilizia  39% 

Incentivi all'acquisto di auto ecologiche / meno inquinanti  28% 

Campagne di sensibilizzazione dell'opinione pubblica  20% 

Incentivi alla mobilità dolce (bicicletta, monopattini etc.)  17% 

Promuovere iniziative a livello europeo  14% 

* Argomenti con percentuali superiori al 10% 



LOTTA ALLA PANDEMIA 



Paesi Emergenti 

M
at

er
ia

li 
ri

se
rv

at
i. 

P
er

 r
ip

ro
d

u
zi

o
n

e 
e 

d
iv

u
lg

az
io

n
e 

u
lt

er
io

re
 è

 n
ec

es
sa

ri
a 

es
p

re
ss

a 
au

to
ri

zz
az

io
n

e
 

Secondo lei quali tra i seguenti Paesi stanno emergendo come potenziali vincitori nella lotta alla pandemia?  
Indichi i primi 3 in classifica 

1° classificato 2° classificato 3° classificato 

Cina – 34%  Regno Unito – 22%  Stati Uniti – 34%  

Altri Paesi Selezionati 

Regno Unito  32% 

Stati Uniti  24% 

Australia  4% 

Russia  3% 

Germania  1% 

Giappone  1% 

Altri Paesi Selezionati 

Regno Unito  32% 

Cina  12% 

Russia  6% 

Australia  5% 

Giappone  4% 

Canada  3% 

Germania  2% 

Italia  1% 

India  1% 

Spagna  1% 

Altri Paesi Selezionati 

Cina  18% 

Stati Uniti  17% 

Russia  11% 

Australia  9% 

Giappone  6% 

Germania  6% 

Canada  4% 

Italia  4% 

India  2% 

Spagna  1% 

Brasile  1% 

Francia  1% 

Base: Totale campione (802) 



Previsioni Italia 
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Allo stato attuale quali sono le sue previsioni circa il raggiungimento dei seguenti obiettivi sul fronte 
epidemiologico e sanitario per il nostro Paese? 

2% 

20% 

44% 

25% 

9% 

I Semestre
2021

II Semestre
2021

I Semestre
2022

II Semestre
2022

2023 o e oltre

2021 – 22% 2022 – 69% 

Tutte le Regioni in "zona bianca"  

1% 
5% 

34% 
37% 

23% 

I Semestre
2021

II Semestre
2021

I Semestre
2022

II Semestre
2022

2023 o e oltre

2021 – 6% 2022 – 71% 

Nessun obbligo di distanziamento sociale  

1% 
4% 

25% 

38% 

32% 

I Semestre
2021

II Semestre
2021

I Semestre
2022

II Semestre
2022

2023 o e oltre

2021 – 5% 2022 – 63% 

Nessun obbligo di indossare la mascherina  

1% 

16% 

30% 
28% 

25% 

I Semestre
2021

II Semestre
2021

I Semestre
2022

II Semestre
2022

2023 o e oltre

2021 – 17% 2022 – 58% 

Immunità di gregge  

Base: Totale campione (802) 




