


OBIETTIVO	

METODOLOGIA	

1	 Modalità	di	Rilevazione:	Interviste	on-line	su	panel	di	iscri3	al	sito	italiani.coop	

2	 Numerosità	Campionaria:	870	interviste	complete*	

3	 Fieldwork	:	27	novembre	–	23	dicembre	2020	

La	presente	ricerca	è	stata	realizzata	con	l’obie3vo	di	proseguire	il	dialogo	con	gli	utenC	iscri3	
al	sito	Italiani.Coop,	chiedendo	loro	di	condividere	con	noi	e	la	community	del	Rapporto	Coop	le	
proprie	riflessioni,	previsioni	e	aspeJaCve	sulla	futura	traieJoria	dell’Italia	e	degli	italiani.		

In	 conCnuità	 con	 le	 precedenC	 occasioni,	 la	 partecipazione	 di	 stakeholders	 e	 adde3	 ai	 lavori	
all’iniziaCva	è	stata	molto	ampia	e	ha	permesso	di	raccogliere	interessanC	spunC	di	riflessione,	
alla	 luce	 delle	 più	 recenC	 novità	 (vaccini,	 recovery	 fund,	 elezioni	 USA	 etc.)	 e	 in	 un’o3ca	 a	
360gradi,	 dagli	 scenari	 globali	 all’agenda	 poliCca	 italiana,	 dalle	 previsioni	 sui	 consumi	 degli	
italiani	all’evoluzione	dei	loro	comportamenC	e	aJeggiamenC	d’acquisto.	

*Ai	fini	del	presente	rapporto	sono	sta0	analizza0	i	soli	risulta0	rela0vi	al	campione	di	intervista0		
		con	ruoli	manageriali/execu0ve,	consulen0	e	analis0	(564	interviste	complete)	





Profilo	del	Campione	

26%	
16%	

15%	
14%	

10%	
8%	

10%	

Manager/Project	Manager	
DireJore/Responsabile	Area	

Analista/Consulente	
Senior	Manager/Senior	Project	Manager	

Proprietà/Titolare	
Presidente/Vicepresidente/Amm.	Delegato	

Altro	

Ruolo	Professionale	

Ambito	
28%	

22%	
21%	

16%	
11%	

9%	
6%	

5%	
4%	
4%	

2%	
13%	

Food	&	Beverage	
Comunicazione	

Consulenza	
Retail	

Ricerche	di	mercato	
Pubblicità	

Giornalismo	e	editoria	
Tecnologia	

Ristorazione	
Beni	per	la	casa	e	la	persona	

Viaggi	e	turismo	
Altro	

Base:	Totale	campione	(564)	





Fine	Emergenza	Sanitaria	
Secondo	lei	quando	l’emergenza	sanitaria	potrà	dirsi	sostanzialmente	
conclusa	e	le	persone	potranno	riprendere	una	vita	normale?	(%)	

Base:	Totale	campione	(564)	
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I	trimestre	2021	 II	trimestre	2021	 III	trimestre	2021	 IV	trimestre	2021	 2022	 2023	o	oltre	



Ripresa	Economica	
Secondo	lei	quando	l’economia	mondiale,	europea	e	italiana	
torneranno	ai	livelli	pre-Covid?	(%)		

Base:	Totale	campione	(564)	

Economia	Mondiale	

	2021	 7%			

	2022	 32%	

	2023	 31%	

	2024	 15%	

	2025	e	oltre	 15%	

	Totale	 100%	

Economia	Europea	

	2021	 1%	

	2022	 29%	

	2023	 33%	

	2024	 22%	

	2025	e	oltre	 15%	

	Totale	 100%	

Economia	Italiana	

	2021	 1%	

	2022	 12%	

	2023	 28%	

	2024	 23%	

	2025	e	oltre	 36%	

	Totale	 100%	



Equilibri	Internazionali	
Nei	prossimi	3-5	anni	come	pensa	potrà	cambiare	il	ruolo	internazionale	
dei	seguen0	Paesi	rispeKo	al	periodo	pre-Covid?	(%)	

Base:	Totale	campione	(564)	
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6%	
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24%	
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40%	

6%	

8%	

Italia	

Francia	

Germania	

Regno	Unito	

Spagna	

Altri	Paesi	dell’Unione	Europea	

Russia	

Cina	

Altri	Paesi	asiaCci	

USA	

Paesi	sudamericani	

Paesi	africani	

Non	sa	 Indebolito	 Invariato	 Rafforzato	





Priorità	
Quando	l’emergenza	sanitaria	sarà	finita,	quali	obieMvi	dovrebbero	essere	
prioritariamente	persegui0	dal	Sistema	Paese?	(%)	

Base:	Totale	campione	(564)	

	Crescita	economica	duratura,	inclusiva	e	sostenibile,	piena	occupazione,		lavoro	dignitoso	 57%	

	Educazione	di	qualità,	equa	ed	inclusiva	 36%	

	Modelli	sostenibili	di	produzione	e	di	consumo	 33%	

	Innovazione,	industrializzazione	equa,	responsabile	e	sostenibile,	infrastruJura	resiliente	 30%	

	Salute	e	benessere	per	tu3	 30%	

	Uguaglianza	sociale	 21%	

	LoJa	al	cambiamento	climaCco	 21%	

	Uso	sostenibile	dell’ecosistema	terrestre	 16%	

	Sicurezza	alimentare,	promozione	agricoltura	sostenibile,	educazione	alimentare	 15%	

	CiJà	e	insediamenC	umani	inclusivi,	sicuri,	duraturi	e	sostenibili	 10%	

	Accesso	a	sistemi	di	energia	economici,	affidabili,	sostenibili,	moderni	 8%	

	Porre	fine	ad	ogni	forma	di	povertà	 6%	

	Società	pacifica	e	inclusiva	 4%	

	Disponibilità	e	gesCone	sostenibile	dell'acqua	 3%	

	Tutela	di	oceani,	mari	e	risorse	marine	 2%	



Responsabilità	
Quali	tra	i	seguen0	soggeM	dovrebbero	assumersi	le	maggiori	responsabilità	
/	impegnarsi	maggiormente	per	il	raggiungimento	degli	obieMvi	da	lei	indica0?	(%)	

Base:	Totale	campione	(564)	

	Crescita	economica	duratura,	
inclusiva	e	sostenibile,	piena	
occupazione,		lavoro	dignitoso	

(57%	degli	intervistaC)	

		Educazione	di	qualità,	
	equa	ed	inclusiva	

(36%	degli	intervistaC)	

	Modelli	sostenibili	
	di	produzione		
e	di	consumo	

(33%	degli	intervistaC)	

Top	5	Responsabili	
1°	-	Governo	e	Parlamento	
2°	-	IsCtuzioni	europee	
3°	-	CiJadini	
4°	-	Imprese	
5°	-	Società	civile	

Top	5	Responsabili	
1°	-	Governo	e	Parlamento	
2°	-	Imprese	
3°	-	IsCtuzioni	europee	
4°	-	CiJadini	
5°	-	IsCtuzioni	internazionali	

Top	5	Responsabili	
1°	-	Governo	e	Parlamento	
2°	-	CiJadini	
3°	-	Società	civile	
4°	-	IsCtuzioni	europee	
5°	-	Imprese	

1°	

2°	

3°	





Spesa	Complessiva	
Alla	luce	delle	novità	degli	ul0mi	mesi	rispeKo	al	2019	come	pensa	potrà		
cambiare	nel	2021	la	spesa	complessiva	delle	famiglie	italiane?	(%)	

Base:	Totale	campione	(564)	
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Medicinali	e	ar6coli	sanitari	

Alimentari	e	bevande	

Benessere	e	cura	del	corpo	

Abitazione	

ABvità	spor6ve	

Mobili/eleErodomes6ci	

Bar	e	ristoran6	

Viaggi	e	vacanze	

Cinema,	teatri,	musei,	mostre	

Traspor6	

Ves6ario	e	calzature	

Forte	riduzione	(Oltre	-5%)	

Moderata	riduzione	(Tra	-5%	e	-1%)	

Stabile	(Tra	-1%	e	+1%)	

Moderato	aumento	(Tra	+1%	e	+5%)	

Forte	aumento	(Oltre	+5%)	

1%	

1%	

6%	

9%	

10%	

8%	

29%	

38%	

38%	

25%	

21%	

4%	

9%	

16%	

20%	

26%	

27%	

35%	

30%	

30%	

40%	

44%	

18%	

39%	

23%	

30%	

27%	

37%	

15%	

9%	

12%	

22%	

24%	

49%	

40%	

44%	

30%	

26%	

26%	

16%	

15%	

16%	

11%	

10%	

27%	

11%	

10%	

10%	

10%	

3%	

6%	

9%	

4%	

3%	

1%	

Medicinali	e	ar6coli	sanitari	

Alimentari	e	bevande	
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Ves6ario	e	calzature	

Forte	riduzione	(Oltre	-5%)	

Moderata	riduzione	(Tra	-5%	e	-1%)	

Stabile	(Tra	-1%	e	+1%)	

Moderato	aumento	(Tra	+1%	e	+5%)	

Forte	aumento	(Oltre	+5%)	
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Viaggi	e	vacanze	

Cinema,	teatri,	musei,	mostre	

Traspor6	

Ves6ario	e	calzature	

Forte	riduzione	(Oltre	-5%)	

Moderata	riduzione	(Tra	-5%	e	-1%)	

Stabile	(Tra	-1%	e	+1%)	

Moderato	aumento	(Tra	+1%	e	+5%)	

Forte	aumento	(Oltre	+5%)	

9%	

43%	

24%	

22%	

2%	



Spesa	per	Categoria	di	Consumo	
Alla	luce	delle	novità	degli	ul0mi	mesi	rispeKo	al	2019	come	pensa	potrà	cambiare		
nel	2021	la	spesa	delle	famiglie	italiane	per	le	seguen0	categorie	di	consumo?	(%)	

Base:	Totale	campione	(564)	
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Moderato	aumento	(Tra	+1%	e	+5%)	

Forte	aumento	(Oltre	+5%)	
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Benessere	e	cura	del	corpo	

Abitazione	

ABvità	spor6ve	
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Cinema,	teatri,	musei,	mostre	

Traspor6	

Ves6ario	e	calzature	

Forte	riduzione	(Oltre	-5%)	

Moderata	riduzione	(Tra	-5%	e	-1%)	

Stabile	(Tra	-1%	e	+1%)	

Moderato	aumento	(Tra	+1%	e	+5%)	

Forte	aumento	(Oltre	+5%)	



Driver	Acquisto	
Nel	2021	quali	driver	di	acquisto	/	criteri	di	scelta	vedranno	maggiormente	incrementare	la	loro	
influenza	sulle	scelte	di	consumo	e	acquisto	degli	italiani	rispeKo	al	2019?	(%)		

Base:	Totale	campione	(564)	

62%	

55%	

54%	

29%	

26%	
23%	

15%	

14%	

11%	
7%	

Rapporto	qualità/prezzo	

Sostenibilità	ambientale	

Made	in	italy	

Prezzo	basso	

Sostenibilità	sociale	

Prodo3	nuovi	/	innovaCvi	

Tracciabilità	

Qualità	merceologica	

Brand	

Pubblicità	



Consumi	“Sostenibili”	
Secondo	lei	su	quali	temi	lega0	alla	sostenibilità	i	consumatori	si	aKendono	un	maggior	impegno	
concreto	da	parte	di	marche	e	brand	italiani	nei	prossimi	2/3	anni?	(%)	

Base:	Totale	campione	(564)	

49%	

47%	

47%	

31%	

30%	
19%	18%	

15%	

13%	

12%	

Filiere	di	produzione	

LoJa	agli	sprechi	

Inquinamento	

Riscaldamento	climaCco	

Lavoro	

Povertà	e	altre	forme	di	disagio	
economico	

Comunità	locali	

Prodo3	equo	e	solidali	

Diri3	umani	

Parità	di	genere	



AVeggiamenW	
Secondo	lei	quali	aKeggiamen0	di	consumo	si	affermeranno	
maggiormente	nel	next	normal	della	società	italiana	post-Covid?	(%)	

Base:	Totale	campione	(564)	

60%	

40%	

39%	

31%	

23%	

20%	

13%	

13%	

9%	

9%	

7%	

6%	

Prendersi	cura	di	se	stessi	

Innovazione	/	Creazione	

Trasformazione	/	auto-miglioramento	

Fedeltà	/	Affidabilità	

DiverCmento	/	Spontaneità	

Purezza	/	Rinnovamento	

Coraggio	/	Determinazione	

Ribellione	/	AnCconvenzionalità	

Curiosità	

Avventura	/	Esplorazione	

Potere	/	Autorità	

AJrazione	/	Sensualità	




