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LE DINAMICHE MONDIALI CONDIZIONATE DA GUERRE ED
ELEZIONI

(Quali tra i seguenti eventi condizioneranno pit di altri lo scenario
globale nell'immediato futuro?, Totale campione Manager)

CLIMA, ECONOMIA E CONFLITTI TRA LE VARIABILI CHE INCIDONO
SULL'ITALIA

(Quali dei seguenti avvenimenti potrebbero piu di altri cambiare il destino
dell'ltalia dei prossimi 2/3 anni?, Top3 per ambito, Totale campione)

Finirad con un ' Problema pii | | Cambiomento Eventi globali | | Eventilocali
accordo senza ne grave alivello "epocale”
vincitori né vinti globale
42% 20%
Aumento eventi climaotici estremi Mancato utilizzo fondi PNRR
Conflitto tra Russia e Ucraina 62% 40% 22%
Inflazione ancora elevata Inizio nuova pandemia sanitaria
Accelerazione del cambiamento climatico 46%
37% 16%
Estensione conflitto Russo-Ucraino Introduzione salario minimo
Esito delle elezioni negli Stati Uniti 42%
Tensioni geopolitiche / militari in Africa 28% CLIMATE CHANGE E BILANCIO FAMILIARE PREOCCUPANO
GLIITALIANI
Rafforzamento dell'asse Russia-Cina 26% (Quali aspetti la rendono piu pessimista sul futuro della sua vita
personale?, Valori percentuali, Totale campione)
iffusi Fintell ificial 25%
Diffusione dell'intelligenza artificiale | 44% 290/
L Effetti del climate change Difficoltd a raggiungere | propri obiettivi
Esito delle elezioni del Parlamento europeo 15% ~
A A0/, Italianiche 34% 28%
LA il Peggioramento del bilancio familiare Prospettive di lavoro negative
Tensioni geopolitiche legote a Taiwan 15% credono Dg" alieni
g 20/, éconvintoche
B MR LB 7% B0 STANDING FOR... AMBIENTE, TASSE, UGUAGLIANZA
— —_— (Per quali tematiche e pronto a battersi attivamente ed esporsiin
Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma "Hybrid :l Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma "What's prima persona?, Valori percentuali, Totale campione)
Future”, Exgcutive Survey, Agosto 2023 - Up", Consumer Survey, Agosto 2023

33% 28%
Tutela dell'ambiente Diritti dei lavoratori
——" h 3 R ]
31% 28%
Riduzione delle tasse Rinnovo contratti e aumento degli stipendi
i 2 AT R o™ ' : : & -
28% | 25%
Giustizia sociole ed uguaglionza economica |

g ¥l ;1'?1' { -F'

Promozione della pace
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J _:,it_:h Etu-::ii't_:gpri-.ﬂnmisma "What's Up®, Consumer Survey, Agosto 2023
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UE‘ﬁQD UN ACCORDO SENZA NE VINCITORI NE VINTI
(Come pensi finira la guerra tra Russia e Ucraina? e
e quando?, Valori percentuali, Totale campione)

L'DC?IDENTE SPERA NELLA VITTORIA UCRAINA
(Valorj percentuali, Totale campione)

i

Cittadini che vorrebbero ‘ ' italia

2‘3% - cheavincere la guerra

56% e

I\fﬂﬂt::ger fosse I'Ucraina Scenari piu Accordo Eenzuﬁgncgtuuri né vinti

el probabili per la R .

g ntionella 4 B Danimarca B Svezio fine della guerra ot Bt
‘promozione della ¢ » 88% ‘my 84% 1% /f“'"‘“ﬁ \ 10%

pace in Ucraina Il conflitto sfocerd f,__///’f—- 1 \\\ _\ Il conflitto si allargherd

e una priorita per P . inguerranucleare | | e f//“h\\.' | .i \ | adaltri conflitti
o= D (@)

-— 11 . 0!

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati YouGov

La Russia vincerad ---:-____:L- L'Ucraina vincera
IN EUROPA L'IPOTESI DI UN SOSTEGNO MILITARE

ALL'UCRAINA SI AFFIEVOLISCE...
(Sosterrebbe il Governo nazionale qualora decidesse di inviare
armi.e rifornimenti aggiuntivi all'Ucraina?, Valori percentuali)

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma "Hybrid Future”, Executive Survey, Agosto 2023

4 GLIITALIANIRIMANGONO TRA | PIU RUSSIA-FRIENDLY
*: D'EUROPA
:-“*' (Percezione della Russia, Valori percentuali, Totale campione)

() Feb2023 O GiuLug 2022

Regno Unito _ i,r EE% EB%

B Molto negativa Abb astanza negativa Positiva
'. 5% @) 57%
Spagna l
'y e
2% @ @)% I —
Gemmanla —mM8M8M8M8M8 | ——--- S — Francia i
e T  Gamani
(+] \ ey
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Italic SEEL PN ) e Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati Pew Research Center, 2023

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati YouGoy




ALLE PORTE DI UNA POSSIBILE RIVOLUZIONE IN UE
| Quundn pensa che in Europa si verificheranno
le seguenti condizioni?, Valori percentudal,

~ Totale campione Manager)

L'UE E PIU FORTE DA QUANDO E INIZIATA LA GUERRA
(Grado di accordo con l'affermazione; "L'attuale conflitto tra Russl
e Ucraina ha rafforzato I'Unione Europea”, Valori percentuali,
Totale campione

plene) 37%

ITALIA

58% 41%
Portogallo

~ Scenario
pit probabile

2024 320/G

vazione NUOVO

. 55% 45%
pe * Danimarca Germania
'.';‘I__t,g._cnmuna Oltre il 2025 38%

54% % 47%
oitre it 2025 34 Y0 Polonia Spagna

51% 48%

Romania Estonia

' :, ', Executive Survey, Agosto 2023

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati ECFR

TI DELLA BREXIT

E NECESSARIO RAFFORZARE L'UE PER | MANAGER ITALIANI
(Quali dovrebbero essere le priorita delle Istituzioni europee peri

4 S : : : 3
- prossimi anni?, Valori percentuali, Totale campione Manager)

Luglio 2023

47% )
43%

39%

RESSE E DIETRO
72%

30%  2g0

Impegnarsi Rafforzare la Rendere Combattere Fromuovere
maggiormente leadership dellUE l'economia le diseguaglianze, lafine della

nellalottaal  alivello globale  pid resiliente in tutte guerra
cambiamento e solida §- le sue forme in Ucraina
climatico : .
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Giovani africani € anziani europei

IL TRENTENNIO DELL'AFRICA
(Valori assoluti e e variazioni percentuali)

Popolazione mondiale 1990 2023 2050

(miliardi di individui) 573 ?rlﬂ 9,7

+52% +21%

+913 milioni
di persone \

iana

@
2
= 2
=] = E o
. . = ok (=] &)
Variazione della 3 e 1= 2 =
popolazione g & 3 < g
per area geografica E 3 g § ()
(2023 - 2050) £ - £ S 3
+77% +23% +13% +0,4% -1,3%
Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati ONU
TASSO DI FERTILITA GLOBALE IN PICCHIATA
(Tasso di fertilita globale, Numero nascite per donna
e Var% 2021-1961)
1961 =—— 4,7
1981 3,7 -51%
2001 2,7 :
2021 2.3
2.1 1,5 "
Tasso di fertilita minimo Tasso di fertilita medio dei
per una crescita .15 paesi del Mondo con il
demografica =) piu alto i~
— 8

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati World Bank

IL VECCHIO OCCIDENTE SEMPRE PIU VECCHIO

(Previsione dell'andamento della popolazione over 65 per area geografica, Valori

percentuali su totale popolazione)

D Est e Sud-Est Asiatico fgi
@ Asia Centrale e Meridionale
2 Africa Sub-Sahariana
0 Amercia Lating 19% 5%
@ Europa e Nord America

i 13%

3%

6% . 26%

13% .
2023 2030 2050

2018 B 2050

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati Nazioni Unite

LA POSSIBILE CRISI DEL WELFARE NEGLI ANNI A VENIRE
(Numero pensionati ogni 100 lavoratori nel mondo nel 2018
e nel 2050, Valori assoluti)

Popolazione
(min - 2050)

Italia

7o I

Francia

80| 69

Germania

W

India |:|

1.670
389

Brasile

L] _

] Bl ¢ 83
60

50

50
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IGRAND INTUTTII CONTINENTI... IL CLIMATE CHANGE UN PIANETA A RISCHIO DESERTIFICAZIONE
' _ MINACCIA LA BIODIVERSITA (Valori assoluti e percentuali)
' ¢ | (Valori percentuali)

NU 60%
ari Terre che potrebbero essere aride
nel 2050
ici previsti a
entro il 2050
it Al Ty anisation for el '-:-'...=__'- dati onte: L c Eil.lt:lﬁocﬁ, Nl:l'nislmsu datiUNCCD
U \ RISORSA SEMPRE PIU CRITICA
soluti e percentuali)
-1-30% 5 miliardi
o ella domanda di Persone nel mondo a rischio
Carenzadirisorse C cquu u IIVEIIn globale di qui di carenza di acqua potabile
e ldrlcha_ S al 2050 entroil 2050
podd Workl E"EF“HEE““‘#‘ Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati ONU, Unesco
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Clima, un disastro annunciato
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1ITALIANO SU 3 NEGA IL CAMBIAMENTO CLIMATICO

(Per lei il cambiamento climatico e ..., Valori percentuali, Totale campione)

Un'emergenza reale causata principalmente dalle ottivitd umane

e e e e === 67%

Un' = divende dalle attivits Regno Unito Francia Spagna Germania

n'emergenza reale, che non dipende dalle attivitd umane

e : 19% [ 15% || 19% || 19% || 21%

.! _—

Un'esagerazione, @ meno grave di quel che si pensa - { ' !"_, 0

—_— 11%

Solo un'invenzione Jﬁegna Unito l Francia Spagna Germania
LItV IFTY |

— 4% 4% | 4% | 5%

Fonte: Ufficio Studi Coop-Momisma, "What's Up" Consumer Survey, Agosto 2023 e YouGov Eurotrack, Aprile 2023

C'E CHI SI RASSEGNA Italiani convinti

A NON POTER FARE PIU NIENTE che ormai non si 1 40/1'] —

(Valori percentuali, Totale campione) | puo fare piu niente

Fonte: Ufficio Studi Coop-Nomisma "What's Up® Connsumer Survey, Agosto 2023

IMPRESE, NAZIONI E RICCHI TRA | PRIMI ACCUSATI
DEL CLIMATE CHANGE

(Per lei chi sono i responsabili del cambiamento
climatico tra...? Valori percentuali, Totale campione)

4% S
Gen Z 'MPrese  agog,
6% Asia

Millennials

42%

Mord America

10%

La classe media

38%

10% | ricehi, | benestanti
Sud America

37%

18% Industria energetica
Baby Boomer
37%
19% Trasporto aereo

Gen X
Filiera ulim%?l:ﬁg 31% Europd

Trasporto sugomma

Classe sociale | Closse d'eta | - _ , M Continent] | Settori economici

7% — 18-29anni  14% — 45-55 anni
15% —30-44anni  15% — Over55 anni

I\
| ]

GRANDI IMPRESE E REALTA INTERNAZIONALI POSSONO

ANCORA FARE QUALCOSA Pres
(Chi pud realmente contribuire a rallentare il cambiamento l l” l T I’
climatico?, Valori percentuali, Totale campione)

Grandi Imprese s —  46%

Organismiinternazionali DT 40%

Singoli Paesi _ 31% %
Singoli cittadini/ famiglie TR 29% E
Istituzioni locall — 20% e
Piccole e medie imprese 14%

fr

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma "What's Up" Connsumer Survey, Agosto 2023



IL MERCATO GLOBALEE IN FORTE CRESCITA

(Mercato globale dell'intelligenza di mercato, Valori in miliardi di dollari)

+118% +792%

1 1-34?

a5 207

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati NextMove Strategy Consulting, Goldman Sachs
e Gartner Group

TRASCETTICI EENTUSIASTI IL MONDO FA1CONTICON IL FUTURO

(Valori percentuali, Totale campione)

78% 60%

Prodotti e 31% el Crede che cambiera Manager convinti che si tratti di un
servizi che Francia profondamente la loro cambiamento di natura epocale
utilizzano I'lA vita nei prossimi 3-5 anni, (paragonabile all'avvento del web,
hanno pia facilitandola allintroduzione dell'energia elettrica)
benefici che Smﬂgzﬁ
svantaggi 399% Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma "Hybrid
Future®, Executive Survey, Agosto 2023
Prodotti e servizi che
7 50% ili '
Gﬂrﬁnﬂﬁ% e utilizzano I'lA lo rendono
nervoso
Regno Unito
38%
Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma CHAT GPT: INIZIA L'ERA DELL'IA GENERATIVA
sudatilpsos - (Valore economico annuo stimato generato dall'lA generativa,
Valori in migliaia di miliardi di dollari)

(l1A TRADIZIONALE)

1su3

Aziende che stanno
gia applicando e investendo sull'lA

+7%

Impatto potenziale dell'applicazione
dell'intelligenza artificiale sul PIL
globale annuo

61%

m e
35-70%
Analitica avanzata Impatto economico Potenziale economico

e Machine learning in crementale totale dell'lA
tradizionale dell'lA GENERATIVA (TRADIZIONALE

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su stime McKinsey

+GENERATIVA)




| LAVORI D'UFFICIO SARANNO TRA | PIU INVESTITI DAL CAMBIAMENTO 1 LAVORO SU 4 POTREBBE SCOMPARIRE O COMUNQUE CAMBIARE IA E WEB, UN RAPPORTO COMPLESSO E RISCHIOSO
(Occupati per settore ed esposizione all'lA, Valori percentuali) (Lavoratori esposti all'automazione, Valori percentuali) (Numero casi di incldenti dellintelligenza artificiale
e controversie, Valori assoluti)

Assistenza / Segreteria
~ No B ~usilio 1A B Frobabile sostituzione 4 260
¥ rofessionisti 220
Pulizie @ manutenzioni ; ) W 0 ) S |

8% 29 1lavoratoresu4 Tecnici e professionisti associati
hn stallazioni e riparazioni potrebbe gia essere 31% 125
62% D | B8%N  sostituito dallintelligenza Managers
bustruziunl ed E'Strl:lzlﬂl'ﬂ b > artificiale generativa 29% o e e .
S5 M— o se% cormote
Eggguﬂn aomministrativo e d'ufficio 2 lavoratori su 3 D T LovNBEE
' potrebbero assar&;gig’“ '

parzialmente espost
godere dell'ausilio
dellintelligenza

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati Goldman Sachs
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PAESE CHE VAI INFLAZIONE CHE TROVI LA DI CILE
(Inflazione di fondo nelle principali economie mondiali, Valori percentuali, Maggio 2023) (Scomposizit '

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati OECD e Trading Economics

| MANAGER SCETTICI SULLA LEVA DEI TASSI DI INTERESSE
(Valori percentuali, Totale campione Manager)

Un ulteriore aumento . Si14%
dei tassidiinteresse ;
accelererebbe il rientro
dell'inflazione entro la
soglia del 2%

No 86%

l :
-
!
o
Fonte: Utficio Studi Coop - Nomisma "Hybrid Future”, Executive Survey, '
Agosto 2023

Core B inflazione ——Tassidiinteresse FED

12 g 12
10 5 &8 10 S
L a # —
g 8 , 4@ £ 8 @
@ et O wn
S 6 3% S 6 g
H = .-
= 4 S S 4 =
E : £ -
0 il 0 kS
-1 =
S O O O O O 0 0N O B BN O O3 0T (0 00 00 0N
ph L Ry At o e D F sl
COoOE-DIDOo®EE2>20CORSE=DO3
§e2E2DIPRORSZRETED

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati OECD e Trading Economics

TASSI DI INTERESSE BCE IN CALO NON PRIMA DEL 2024/2025
(Valori percentuali, Totale campione Manager)

In quale 4% 08 —?j% Non saprei

momento 41% Vo

laBCEridurra 12% I O'tre il 2025

i tassi di Il Nel 2025

interesse? B Nel 2024 -

27%
W Entro la fine del 2023 &

Fonte:Ufficio Studi Coop - Nomisma "Hybrid Future®, Executive Survey, Agosto 2023
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2023, NUOVI RECORD PER L'INDEBITAMENTO DI STATO

PRESSIONE DEBITO SUL PIL ITALIANO TRA LE PIU ALTE AL MONDO
(Stock di debito pubblico dell'ltalia, Valori in miliardi di euro) (Rapporto tra debito pubblico e Pil, Valori percentuali, 2022)
gl 2,817 101% il lbgid 66%
: \f?\‘x - ) i 1
e A 5 - 113% @& ( ) 112%
e o X _— | () 145%
- \ 1 ; 2.434 -- <4 ——— 129%

o, = _ A N e _gltlmISnnm
= = i i) o0 0 o ¥ i ) = = r~— - — | | L) Lo Lo F)
T T e e T e N S T S R B T L
‘ Y Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati Banca d'ltalia
'- els
. : R \_ ] - Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma
. ] e '.!‘ = - su dati Banca d'talia
- - -
L L =
.u._-
ANCHE IL PNRR E DA RESTITUIRE Pt
Ammontare dei fondi del Pnrr per tipologia, Valori in miliardi di euro)
122,6 mld €: Prestiti (tasso di interesse da definire)
68,9 mild €: Sovvenzioni a fondo perduto
I
Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati Ministero dell'lnterno

GLIITALIANI RICORRONO AL CREDITO AL CONSUMO

(Stock di credito al consumo delle famiglie italiane, valori in milioni di euro e
var% Giu 2023-Gen 2020)

Gen 2020 Gen 2021 Gen2022  Giu?2023 1 9 1 0/0

’
1148 Famigiie che

| | | pagano un mutuo
= +6% (3,6 milioni)

l ' Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati Banca d'ltalia

.-.,,_r._r.&

‘ﬁj'l
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10ca tutto sul Pnrr

IL PIL PRO CAPITE TORNA SOPRA I LIVELLI PRE-RECESSIONE
(Pil pro capite a valori concatenati al 2015, Valori in euro)

Pil, si

(Variazione su base annua del Pil reale, Valori percentuali concatenati al 2015)

+3,8% 30.551 30.808

28.275
+0,6% +0,6%
27.236
(- [— 26.456
2022 2023 2024* Oy 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24> 25

*Previsioni manager

*Stima Nomisma
Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati Banca d'ltalia e "Hybrid Future®, Executive Survey, Agosto 2023

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati Istat e Mef

| MANAGER ITALIANI DIFFIDENTI SUI CAMBIAMENTI STRUTTURALI
DEL PAESE

(Quali pensa saranno gli effetti del Pnrr sull'ltalia nei prossimi anni?,

IL PNRR FA LA DIFFERENZA PER IL PIL
(Previsione dell'impatto del Pnrr sulla crescita del Pil)

43% Valori percentuali, Totale campione Manager)
Crescita media Senza il Pnrr +0;40/D Manager convinti che una 8%
annua del Pil = - accelerazione del Pnrr 17% il . :
nel 2023-2026 ) = potrebbe favorire la url nm?r ata come gnn occasione mancata
ConilPnrr + 1 ’20/0 crescita del Pll oltre le Bl Avraunimpaotto marginale

B Avraunimpatto significativo sulla crescita,
senza cambiamenti strutturali

Caombiera l'ltalia in maniera strutturale

attese 20%

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati Equita

E! \
\
b

|
3
\

25%

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma "Hybrid Future”, Executive Survey, Agosto 2023
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- CRESCONO LE DIFFICOLTA NEL PAESE
1.F che hanno vissuto almeno una situazione di disagio che
_ durera anche in futuro, Valori in milioni)

= -3
B e

(Quali aspetti la rendono pitl
pessimista sul futuro della sua
vita personale?, Valori

34%

Italiani pessimisti sul futuro
personale perché prevedono
un peggioramento del

bilancio familiare
_ ; (Remunerazione mensile aggiuntiva per garantire una vita ::;:;r GIFEE ggi’:
- dignitosa?, Valori percentuali, Totale campione) Iagie Class
AR TG Upper class 17%
o -_._,_-_f;i_.:g:}.:-- 5 . .
- Una mensilita aggiuntiva 36%
Due mensilitd aggiuntive 17% 18-29 st 27%
T ity unt 4% 30-44 anni 29%
re mensiita aggiuntve 45-60 anni 41%
Raddoppiare il nostro reddito 12% over 60 anni 38%
IL CAROVITA PESA SULL'ECONOMIA QUOTIDIANA
(Quale impatto ha avuto 'aumento dei prezzi sulla vita quotidiana del suo nucleo familiare?,
Valori percentuali, Totale campione)
D © ¢
Non abbiamo avuto Abbiamo dovuto fare Arriviamo o fine mese Arriviamo a fine mese Siaoma in grandi
problemi particolari e dei sacrifici ma tutto ma solo con grandi ma ci sentiomo difficoltd economiche
continuiamo a fare la sommato non é rinunce costantemente a € Non sappiamo come

stessavita di prima cambiato molto rischio di non farcela arrivare a fine mese
45,9 min Sud 25% Sud 12%
Italiani che nel 2023 hanno dovuto fare rinunce Over55 anni 26% 30-44 anni 13%

Lowerclass 31% Lower class 16%

pit © meno grandi a causa dellinflazione

| difar fronte ad una spesa imprevista di ...

o

percentuali, Totale campione) T

1~
ek
-

R

CLASS A RISCHIO
i éf le campione)

.

L

i
Nei prossimi 12/18 mesi sarebbe in grado

¥

Upper class 17% B " .:
Middle class 10% A
Lower class 217 |

35%

et
was

e

800 euro

49%
46%
33%

B si, con qualche difficoltd Il No

B laclasse

-
A
--------- o g
'-*"'L"-I‘. "
e e

: R ]

]

Upper class 31% |j s
Middle class 25% (08 o 4
Lower class

diventa

27%
41%
29%

Fonte: Ufficio Studi Coop-Nomisma, "What's up” ST -
Consumer Survey, Agosto 2023
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CON L'INFLAZIONE SALARI E PROFITTIRESTANO AL PALO...
(IPCA 2022 su base 2019, var% 2022-2019 profitti unitari
delle imprese, var% 2022-2019 costo unitario del lavoro)

.. EGLI ITALIANI DIVENTANO PIU POVERI

(Stipendio annuo netto di una persona single senza figli,
valori in euro a parita di potere d'acquisto, e incidenza dei
lavoratori arischio di povertd, 2022)

@ Lavoratori a rischio povertd ] Stipendio annuo netto di una persona

Germania single senza figli
volume delle bolle: var% costo unitario del lavoro 112.5 12,9%
+15,8% & 11,5%
= - s +7 8% @
= o _ 111,2
; rancia [talio +7 8% .
& 108,7 110,7 +8,8% ® #®
s +4,7% +5,3% 8,5%
= +10,4% 15,4% 7,0% 7,4%
%8 () MediaEU27 o
SiE O 113,1 i) it
i: = +11,2% -
pa +7,9% 31.955 26.822 25.596 23.947 22,878
=
Indice dei prezzi armonizzato (IPCA), 2022 su base 2019 Germania Francia Media UE27 Italia Spagna
Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati Eurostat Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati Eurostat
6 8 0 / GLI ITALIANI SI SENTONO MALPAGATI Competenze e capacitd professionall 17%
0 Impegno lavorativo richiesto 79%

(Ritiene che l'attuale remunerazione del Effettive condizioni del mercato del lavoro (82%

ru:?n;:zger fqvore;olh lar suo lavoro sia adeguata rispetto a ...7, Esgenze mie personali e della mia famiglia (84%
a .“.1 roduzione del salario Valori percentuali, Campione lavoratori che Costo della vita nella mia citta (87%)
A ritengono la remunerazione non adeguata)

6 min

Lavoratori italiani pronti a
battersi* per il salario

minimo

7 B I Totale lavoratori

S, mrn H afart L'UTOPIA DI UN AUMENTO Mi e gia stato promesso un prossimo aumento di stipendio 7%
un? X Dr:|1|_ ailies SALARIALE Si parla di un possibile rinnovo del contratto collettivo nazionale 15%

EE_” ?C_ SLliel sl (In che misura si attende che Spero ci possa essere un aumento ma non ho elementi concreti 36%
SEslth il suo reddito mensile aumenti  Sono abbastanza sicuro che non guadagnero di piu 28%

rataela firme, et nei prossimi 12/18 mesi?, Purtroppo mi aspetto di dover guadagnare di meno 10%

manifestazioni, ... Percentuale lavoratori) Avverto il rischio di poter perdere il mio lavoro attuale 4%

del lavoro che non paga

Ildramma

#rappcoop23 italiani.coop

Fonte: Ufficio Studi Coop-Nomisma, "What's Up", Consumer Survey, "Hybrid Future” Executive Survey, Agosto 2023



Obbligati

a lavorare di p

1

i

T e e ere——

CRESCE LA FORZA LAVORO. MAI COSI TANTI
OCCUPATI DAL 2008

(Occupati e persone in cerca di occupazione, Valori

assoluti in milioni e incidenza su popolazione 15+)

B occupcti

- Persone in cerca di occupazione

48,8% 48,0% 49,5% 49,5% 49,3%

1,7
23,1

2,8 2,6
22,9 23,1

2008 2009 2018 2019 2023

MULTIPLE JOB, L'EXIT STRATEGY AL CAROVITA

(Quali sono le sue strategie per far fronte all'aumento

dei prezzi dei beni e servizi che acquista di solito?,

Valori assoluti in milioni)
Strategia

gia da adottare
adottata  nei prossimi

12/18 mesi
Faccio lavoretti aggiuntivi 6,2 59
Aumento il numero di ore lavorate 5,8 6,9
Faccio due lavori 4.4 6,3
Nella mia famiglia hanno iniziano a lavorare
persone che prima non lavoravano 4.0 5,2

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma, "What's Up", Consumer Survey,

Agosto 2023

o —

e —

IL FUTURO DEL MERCATO DEL LAVORO TRA
SALARI CHE NON TENGONO IL PASSO
DELL'INFLAZIONE E PRECARIATO

(Valori percentuali, Totale campione Manager)

Crescita Calo Net

Difficolta a trovare munudupem specializzata
79% +72 p.p.

Flussi migratori verso I'esteru per motivi di lavoro

68% 4% +64 p.p.
Flussi migratori dall'estero per motivi di lavoro

66% 8% +58 p.p.

Diseguaglianze (di genere, generazionali...)

64% 9% +55 p.p.

+47 p.p.

17% +25 p.p.

25% 27% -2 p.p.

Diritti dei lavoratori (welfare, condizioni contrattuali..)

24% 27% -3 p.p.

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma, "Hybrid Future” Executive
Survey, Agosto 2023

HARD WORKING, MENO GIORNI
MA PIU INTENSI
(Valori percentuali, Totale campione)

Introduzione salario minimo

68%  Manager favorevoli

16%  Italiani convinti che la sua introduzione possa
cambiare il destino dell'ltalia nell'immediato futuro

Settimana cortissima (4 giorni anziche 5)
56%  Manager favorevoli

Lavoratori favorevoli a fronte di ...

10%  Unadiminuzione dello stipendio

35%  Unaumento delle ore lavorate negli altri giorni
della settimana

41%  Nessuna modifica del carico di lavoro settimanale

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma, "What's Up", Consumer
Survey e "Hybrid Future”, Executive Survey, Agosto 2023

#rappcoop23 italiani.coop



| PREZZI CORRONO PIU DEI SALARI
(Tasso di inflazione e retribuzioni contrattuali - Variazioni percentuali tendenziali)

+11,7%
Tasso diinflazione (%)

+7.49M Retribuzioni cnn}ruttuqh orarie
(Var. % tendenziale)

2 3% Siriduce la capacita di spesa
+ . . e x "
+0.5% +1,5 degli italiani
Euro pro-capite persi
dal 2021 all sem 2023 a causa
-0,5% dell'aumento dei prezzi
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati Istat

GLIITALIANI (A MALINCUORE) RIDUCONO IL RISPARMIO
(Azioni volte a salvaguardare il potere di acquisto piu adottate, Valori percentuali, Totale campione)

34%
32% 30% Do B oo
27% 27% Media Francia,
23% Germania, Spagna, UK
24%
18%
Riduzione Tenere traccia Ltilizzo pil Ricorso qi Riduzione della
della spesa delle spese con frequente della carta  risparmi per quota di reddito
destinata al cibo maggiore attenzione di credito coprire le spese destinata ai risparmi

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su datid McKinsey, Maggio 2023

DOPO 11 ANNI TORNANO A CALARE | DEPOSITI

(Tasso di variazione a 12 mesi dei depositi bancari di residenti in Italia
escluse IFM, Valori percentuali)

Stock di credito al consumo

Gen. Gen. Dic. mag. | delle famiglie italiane,
2011 2021 2022 2023 | var% mag 2023-mag 2019
-0,9% +11,3% -0,5% -4,3%

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su
Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati Banca d'ltalia dati dati Istat, Banca d'talia e CRIF

#rappcoop23 italiani.coop



Alla fine
Pinflazione

piega i consumi

CRESCE LA SPESA
(Spesa complessiva pro-capite e quota per macro-categoriaq,
Stime 2023)

3% Viaggi, vacanze e alberghi

- 7% Tempo libero

B 17% Mobilita e comunicazioni
- 20% Cura dise
- 23% Pasti in casa e fuori casa

30% Casa

|
21.083 €

Spesa media annua delle famiglie

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati Confcommercio=-Imprese per 'ltalia

IL CIBO, L'ULTIMA TRINCEA DEI CONSUMI

(Nei prossimi 12/18 mesi come cambiera rispetto ad oggi la quantita di beni e servizi acquistata

dalei e la sua famiglia? Valori percentuali e NET=Aumento-Diminuzione, Totale campione)

Aumento
Cibo per consumo domestico (n. pezzi) 16%
Salute fisica (n. visite e controlli) 13%
Salute psicologica (n. visite e controlli) 11%
Cura disé (n. occasioni) 10%
Abbigliamento e calzature nuovo (n. pezzi) 11%
Attivita sportiva (n. occasioni) 11%
Viaggi e vacanze in Italia ed Europa (n. giorni) 11%
Concerti, spettacoli, divertimento, ... (n. occasioni) 11%
Aiuto domestico (ore) 9%
Viaggi e vacanze extra-europei (n. giorni) 10%
Pranzi/ cene al ristorante (n. occasioni) 10%
Quantita complessiva di beni e servizi acquistati 11%

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma "What's Up" Consumer Survey, Agosto 2023

Diminuzione
16%
23%
35%
38%
40%
42%
49%
20%
48%
50%
51%
36%

NET

+0%
-10%
-24%
-28%
-29%
-31%
-38%
-39%
-39%
-40%
-41%
-25%

LA SVOLTA NEGATIVA DEI CONSUMI

(Quali sono le sue previsioni circa l'andamento
medio dei consumi delle famiglie italiane in
termini di volume, Valori percentuali, Totale
campione Manager)

Prevede un calo dei consumi

65% 52%

Nel 2023 Nel 2024
rispetto al 2022 rispetto al 2023

36%

Teme che il calo dei consumi possa
minare la crescita del PIL

Fonte: Ufficio Studi Coop-Nomisma "Hybrid Future®, Executive
Survey, Agosto 2023

QUANTITA DI BENI E SERVIZI ACQUISTATI
NEL COMPLESSO

Aumento Diminuzione Net
Italiani 11% 36% -25%
Upperclass 24% 20% +4%
18-29 17% 25% -8%
Over55 5% 42% -37%
Lower class 8% 52% -44%

#rappcoop23 italiani.coop



2023. L'ESTATE DEI VIAGGI MANCATI AL o e IN PARTENZA MA CON IL LUCCHETTO AL PORTAFOGLIO
27 min italiani che pensavano di andare in vacanza et U TR L {Vcllnr‘l P&ﬁtuu" Totale campione)

-2,5 min -4,8 min ¢
in meno rispetto in meno rlap '=l'.‘
allestate 2022 all'estate 2

-Cd!l W AT
Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati ﬂsmmﬁ

o ok
.

Tl
s ot

@ Germania
AFrancia
X Regno Unito

@®Spagna

S @ 550,
2% 0%

X -

INFLAZIONE E AUMENTO DEI PREE{-* | Ei—'-";?
(Tasso diinflazione delle prmﬂlpuﬂ oci di spesa legate all
media mag-lug 2023 su base 2019)

Trasporto aereo posseggeri
Servizi di alloggio

i‘:'r_. el

Wun alloggio
economico

Servizi ricreativi e sportivi- p

Ristoranti, bar e simili

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati Istc = > S 3 " < S riorotio o Ji;fggﬂgluan:rl netto

GLI OSTACOLI ALLA PARTENZ
INCOGNITA CLIMA

Eventi climatici estrem
1.844
eventi dimaticl estremiregist

all8 agosto 2023 oF - & o  vacanz 1991 e vacanze

Fonte: Ufﬁﬁnm
&E’

La home-cation degli italiani

#rappcoop23 italiani.coop



GLI ITALIANI RINUNCIANO Al MUSTHAVE DEGLI ANNI DEL BOOM ECONOMICO
(Nel corso del 2023 il suo nucleo familiare ha dovuto effettuare delle rinunce
rispetto a quanto era solito fare o a quanto avesse programmato?, Valori

percentuali, Totale campione)

Acquisto auto nuova

Ristrutturazione casa
Acquisto elettrodomestici

Acquisto casa

37%
- 34%
28%
35%

14% 14%
21% 19%
16% 19%
17% 18%

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma "What's Up" Consumer Survey, Agosto 2023

=] Rinuncia futura

Rinuncia attuale ma temporanea
Rinuncia attuale e duratura

GLI ACQUISTI DELLE CASE SI RIDUCONO

(Compravendite diimmobili ad uso residenziale, 2019-2024)

749.377 i
604.168 ® » .
8 ® 687.241
558.722
2019 2020 2021 2022 2023

*Previsioni Nomisma

@
632.755

2024*

L
624.005

2025*

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati Osservatorio Immobiliare Nomisma

Erogazioni di mutui alle
famiglie per acquisto
di abitazioni
(Var.|trim. 2023
- | trim. 2022)

S| CERCANO PIU | SERVIZI E MENO | BENI
(Domanda in quantita su base annua, var% | sem. 2023 - | sem. 2022)

+1,5%

-0,6%

-1,5%

Beni Totale

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma "What's Up" Consumer Survey, Agosto 2023

Servizi

IL MERCATO DELL'AUTO RALLENTA
(Immatricolazioni auto in ltaliq,
Primi 7 mesi dell'anno)

12.{2)113.542 | Top 3 modelli
piu venduti 2023
-21,5%
Panda (90.785)
2023 Ypsilon (38.997)
973.737 Clio (31.067)

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma "What's Up”
Consumer Survey, Agosto 2023

\: 8

ILLORO APPEAL

(Benidi consumo tecnologici, Unita
vendute, Var% | sem. 2023 - | sem. 2022)

ANCHE | PRODOTTI TECNOLOGICI PERDONO

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su doti GFK

ﬁ' L I

Elettronica di consumo -40%
Fotografia -12%
Smartphaone =-11%
Ufficio -8%
Grandi elettrodomestici -0,2%
Piccoli elettrodomestici -0,1%

ARSI a0l B S

i | | 4
L -

.u'ml'mlmllﬂ! |

Oltre

di smartphone
acquistatiin
meno nell'ultimo
anno

W Casa, auto, telefono,
le rinunce sono durevoli

#irappcoop23 italiani.coop
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ostmatamente
ottimisti ,‘

SERENI E FIDUCIOSI, MA CRESCONO INQUIETUDINE E TIMORE
(In generale, quale stato d'animo prova quando pensa al suo futuro personale e quindi al suo futuro
economico, lavorativo, relazionale nei prossimi 12/18 mesi?, Valori percentuali, Totale campione)

! Ammirazione 2% Allerta 16%
Fiducia 36% Aspettativa 28%
I Felicitd 3%
GI'DIG 4% |
y . Collera 1% ’
. Rabbio 6%

Nessuno Nessuno Nessuno
di questi 19% di questi 24% di questi 24%
Noia 4 . Distrazione 3%
T i . Sorpresa 3%
Inquietudine 30% Disgusto 8% 1 Stupore 1%
: Repulsione 3%

Timore 32%
Tristezza 7%

Angoscia 7% .
I Paura 8%

; Terrore 2%

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma "What's Up® Consumer Survey, Agosto 2023

LA VITA PERSONALE CISODDISFA BN

MENTRE IL CONTESTO CI PREOCCUPA
(In positivo o in negativo questo stato d'animo
dipende principalmente da ...,

Totale campione)

Situazione affettiva
e relazioni personali

Gestione della casa
e della famiglia

Stato di salute fisico
e mentale personale
e dei miei familiari

Valori percentuali,

S —

’ - -
— T
. S
R
’ . &

L?

Condizioni
economiche e
sociali del Paese

< -
NEL 2023 CRESCE UN PO' DI MALUMORE
(Variazioni in punti percentuali, Ago 2023

Situazione politica

il vs Ago 2022, Totale campione)
Condizioni Timore +12 p.p. |Irritazione =12 p.p.
“mtf"emlf]"d Fiducia +8 p.p. | Accettazione -9 p.p.
nazionali e

b + o
TSR Inquietudine +6 pP.p. | Noia 6 p.p.

‘ Stato d’animo \

#rappcoop23 italiani.coop



CONSAPEVOLI, SOSTENIBILI, ATTIVI O RIFLESSIVI, SI SCELGONO STILI DI VITA DA PRIMI DELLA CLASSE...
(Quale sara il suo stile di vita prevalente nei prossimi 12/18 mesi?, Valori percentuali, Totale campione)

29%. ///f /./,///

2% 28% 2 v 4 9,
18% 4 Z N P
® o 17% 15% 14% 14% q30; 4200 2
12% 11% 2
P | 5%
N Consapevole Sostenibile  Attivo Slow Minimalista  Rurale Urbano  Riflessivo  Creativo Digitale Globale Edonista
..E PROMETTONO DI MIGLIORARE NEI PROSSIMI MESI
“ (Nei prossimi 12/18 mesi come cambieranno i suoi comportamenti e le scelte della vita quotidiana?, Top3 azioni
distintive dei principali stili di vita,Valori percentuali, Totale campione)
cw Profilo socio-demografico in cui lo stile di vita & pid diffuso Azioni che verranno svolte con maggior frequenza rispetto ad oggi
18-29 ANNI OVERS5 ANNI UPPER CLASS OVERS5 ANNI LOWER CLASS
+12 p.p +3 p.p +7 p.p +10 p.p +4 p.p
Consapevole Sostenibile Attivo Slow Minimalista
h Leggere libri, andare a Ridurre i consumi e gli Fare attivita all'aria aperto, Acquistare prodotti Liberarmi di oggetti di cui
teatro, ... sprechi energetici e idrici frequentare i parchi (alimentari e non) locali, non ho bisogno/ acquistare
26% (+6p.p) 40% (+9 p.p) cittadini km0 solo cose indispensabili
.- Praticare tecniche per la Liberarmi di oggetti di cui 33% (+11 p.p) 26% (+4 p.p) 44% (+15 p.p)
" gestione dello stress non ho bisogno/ acquistare Allenarmi e fare ottivita Ridurre gll sprechi Esplorare angoli nascosti
.- 2.1 9% l:.+5 D-DJ . solo cose indispensabili fisica regolarmente alimentari della mia cittd
Riclurre | consumi e gl 36% (+7 p.p) 29% (+9 p.p) 35% (+3 p.p) 31% (+10 p.p)
sprechi energetici o idrici Acquistare prodotti di Ridurre i consumi e gli Sequire una dieta bilanciata | Acquistare prodotti di
37% (+5 p.p) seconda mano sprechi energetici o idrici e nutriente seconda mano
“ H 21% (+7 p.p) 39% (+8 p.p) 22% (+3 p.p) 23% (+8 p.p)
® : RINUNCIANDO ANCHE AGLI ECCESSI LA FINE DEL BINGE WORLD?
- Numero di comportamenti eccessivi® (Valori percentuali, Totale campione)
- (Valori percentuali, Totale campione) Variazione in p.p. | % di chi ha un comportamento
.- 2023 vs 2022 | eccessivo® nel 2023
Uso dello smartphone -12 p.p. | 30% I—
0 m = " Sesso -8 p.p. 17% m———
H re o pil i K —
289% 45% = P! Vedere Eer|elTv 8p.p. | 22%
39% 0 Due Consumo di cibo -8p.p. | 21% S—
- —— 26% Social Network Bpp. | 20% ee—— =
Uno Videogiochi 5p.0. | 12% m— =
EE Nessuno Sport adrenalinici 3pp. 9%, m— i
Consumo di alcolici -2 p.p. 8% E
9% 3 § 17% Giochi e scommesse sportive 2pp. | 8% E
16% v Consumo di droghe 1 p.p. £% - i
19% Consumo di psicofarmaci -1 p.p. 7%, - a
Consumo di farmaci 1p.p. | 10% =
NewSlot/ Videolottery 0 p.p. 89, I— 2
=0
o
*Percentuale Voto B-9-10 su scala da 1 (assenza) a 10 (dipendenza) i
Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma, "What's Up" Consumer Survey, Agosto 2023




IL CLUB ESCLUSIVO DEGLI OVER45 GIOVANIIN CERCA DI RICONOSCIMENTO SEMPRE MENO CHOOSY

(Retribuzione media di un impiegato per generazione, Valore assoluto (Valori percentuali, Totale campione) (NEET - giovani 15-29 anni che non lavorano, non studiano e non fanno
e scostamento rispetto alla media) percorsi di formazione, valori percentuali e valori assoluti in milioni)
+1 715% B su 1 0 Ricl.lnnt:rscimentn e valorizzazione 48% 1 ,8 n'“n 2,4 mln 1 ,7 mln
delle mie capacitd e competenze
Baby boomer +12,2% Lavoratori della Gen 19%

GenX Z che hanno pensato | Possibilita di crescita e 42% Neet in Italia
. di cambiare lavoro percorsi di carriera chiari
33.514 negli ultimi 12 mesi 13 11 _11 7%

& ) euro _ -1,6% Retribuzione fissa elevata 29% l mlln m‘|n Pl
Retribuzione media Milennials / | Neetin UE
annua di un impiegato ! 2007 2014 2022

23 . % Fonte: Ufficio Studi Coop su dati Momisma, "Osservatorio Changing World", Giugno 2023 Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati Istat
-23, |
Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati ODM Consulting GenZ

L'ITALIA GIOVANE
CHE SE NE VA...

34,8 mila

Giovani (18-34 anni)
che hanno lasciato
I'talia per espatrio nel
corso del 2021

AMBIZIOSI E APPASIONATI, MA NON VALORIZZATI

(Valori percentuali, Totale caompione)

Gen Z che mettono
passione nel lavoro

14,4 mila
Sono Giovani (25-34 anni)
ambiziosi espatriati

laureati nel corso del
2021

46% MNon si sentono valorizzati
nel luogo in cui lavorano

Fonte: Ufficio Studi Coop -
Momisma su dati AIRE

..E QUELLA CHE PENSA DI FARLO
(Valori percentuali, Totale campione)

0
h-‘#ﬂ Yo

Giovani italiani che immaginano
di vivere in un ultrn puese deII'UE

Fonte: Ufficio Studi Coop su dati Nomisma,
"Osservatorio Changing World®, Giugno 2023

— 20%

Stanno pensando di andare
avivere in un altro paese
extra-europeo

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma,
"What's Up", Consumer Survey, Agosto 2023

#rappcoop23 italiani.coop



UNA GENERAZIONE A DISAGIO
(Giovani 18-34 in condizione di deprivazione
nei 5 domini, Valori percentuali)

EIL FUTURO SI DIVIDE TRA
SPERANZA E TIMORE

(Quale stato d'animo prova
quando pensa al suo futuro nei
prossimi 12/18 mesi?, Valori

% percentuali, Campione 18-29 anni)

20%

Istruzione e lavoro

i R e

7% 18% L. - _

Eenesﬁgre Coesione sociale - i - 18-29 anni NET*
et S ¥ nteresse 35% +9%
== > Felicita 12% +9%
Timore 40% +8%

9% 14% .
Salute Territorio Aspettativa 34% +6%
Paura 12% +4%
4,9 milioni Fiducia 39% +3%

Giovani italiani in condizione di

: : *18-29 rispetto al totale camplone
deprivazione su almeno un aspetto

Consumer Survey, agosto 2023

1,6 milioni
in 2 o piu aspetti
Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati Istat

ECONOMIA ELAVORO NUTRONO LE INCERTEZZE
(Quali aspetti la rendono piu pessimista sul futuro
della sua vita personale?, Valori percentuali,
Campione 18-29 anni)

Difficolta a raggiungere i miei obiettivi
44% I
A Prospettive di lavoro negative
40% I

Effetti del cambiamento climatico

GIOVANI A RISCHIO ANSIA SOCIALE E DEMOFOBIA
(Ragazzi 11-19 anni per condizione / stato emotivo,
Valori percentuali)

Rinuncia alla socialité Faticaad Soffre di ansia
fovorendole attivita virtuali addormentarsi sociale

4

40%

Peggioramento del bilancio familiare
L] ¥
. ; 27%
/ g . : :
Hﬂ EWLIT.O E"lllltul mﬂmeﬂn F r n .I'I.l'r|tﬂ ﬂff'ﬂ'ttWﬂ on EﬂddIEfUCEHtE
attacchi di panico collettivi 23%

Vita sociale non soddisfacente

23% I

Giovani pessimisti
sulla situazione...
.dell'ltalia

60%
Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma "What's

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati
Skuola.net e Associazione Nazionale Di.Te.

he broken gengrat

...del Mondo
Up" Consumer Survey, Agosto 2023 5 9 %

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma "What's Up"

#rappcoop23 italiani.coop



L'INFLAZIONE CORRE IN ITALIA EIN EUROPA...
(Tasso di inflazione per prodotti alimentari e bevande analcoliche,
Principali paesi europei, Giu 2023 vs Giu 2021)

L’ L' @ 0 Germania

Italia Francia Spagna Europa
+21,3% +21,4% +26,4% +26,9% +27,3%

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati Eurostat

PET CARE E FREDDO | REPARTI PIU COLPITI DALL'INFLAZIONE NEI PRIMI 6 MESI DEL 2023
(Largo Consumo Confezionato: Tasso di inflazione su base annua per reparto, 1+S+LiS, Giugno 2023)

+17,2% [+17,0% |+14,0%|+13,6% | +12,7%| +12,6% +12,3%| +11,6%| +8,8% | +6,6%
o 3
o E o = § ﬁ o E z
= S E 2 o § % c <
e o o = 3 Tn 3 S

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati NielsenlQ

NEL LARGO CONSUMO CONFEZIONATO LENTAMENTE L'INFLAZIONE
ALLENTA LA SUA MORSA
(Prezzi, inflazione e mix nel Largo Consumo Confezionato, Valori percentuali)

Prezzi

Inflazione Mix

+15,4%

Gen 2023

+15,0%

'014 P-P.

Lug 2023

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati NielsenlQ

INFLAZIONE AL CONSUMO DESTINATA A CRESCERE

(Quali sono le sue previsioni rispetto al tasso di inflazione medio annuo
relativo ai prezzi al consumo nella GDO, Valori percentuali, Totale
campione Manager Food & Beverage)

Totale prezzi

al consumo*
Nel 2023 rispetto al 2022 - +11,0% |
Nel 2024 rispetto al 2023 +4,0%

*Grocery+Fresco peso fisso e variabile + detergenza
Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma, "Hybrid Future®, Executive Survey,
Agosto 2023 e NielsenlQ

+4,5%

Ittico

..E NON TORNERA Al LIVELLI
PREPANDEMICI PRIMA DEL 2025
(Quando il tasso di inflazione al consumo

dei prodotti alimentari in ltalia tornera ai

livelli della media storica pre-pandemia
(2%)? (Valori percentuali, Totale
campione Manager Food & Beverage)

Oltre il 2025
30% ‘ Nel 2025
W Nel 2024

42%
b

Executive Survey, Agosto 2023

B Entro la fine del 2!:!23

u‘ Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma, "Hybrid Future”,

i

Food\inﬂation,
here to stay?

#roppcoop23 italiani.coop




L'INFLAZIONE SPINGE GLI ITALIANI
A COMPRARE DI MENO

(Vendite Grocery, Totale Italia,
Var% ProglLug 2023 vs Lug 2022)

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati NielsenlQ

IN EUROPA ITALIANI I MENO DISPOSTI A
SACRIFICARE IL CIBO

(Popolazione che riduce la spesa destinata al cibo
come strategia di risparmio, Valori percentuali)

Regno Unito 33%
Francia 31%
Germania 23%
Spagna 19%
Italia 14%

Fonte: Ufficio Studi Coop -
Nomisma su dati McKinsey, 2023

QUANDO IL CIBO DIVENTA PRIVAZIONE
(15-75enni per comportamenti rispetto alllaumento di
prezzi di cibi e bevande, Valori assoluti e percentuali)

8%

3,5 milioni
non hanno mutato le proprie
abitudini di acquisto

716%
32,7 milioni 16%

hanno messo in campo 6.9 milioni
strategie per far fronte hfmnTJirLEr?(:imtﬂ allo
I'aument i prezzidi -

all'aumento dei prezzid standard di consumo

cibi e bevande ; b
ullmenture MIrrmo
accettabile

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma, "What's Up" Consumer Survey, Agosto 2023

CRISI CHE HAI, STRATEGIA CHE TROVI

(Strategie adottate per far fronte all'aumento
dei prezzi di cibo e bevande, Valori percentuali,
Chi ha gia messo in atto strategie)

St/ dmkiaco et 42%
Skt oo ol 43%
Smotto dkeieco ocqdet 50%
Smetidimiuigco oo dl 53%
E:;?;t?iuunrnﬂﬂnstsﬂﬂ ?}?gisuffil S:u cost 60%
il cumento ocausipresso o
Smotio/dminieco oo d o
it ishallsns kol 0 66%
Ses e n -
B r8o%
Riduco EDFE‘Chi alimentari gu%

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma, "What's Up"

Consumer Survey, Agosto 2023

LE PREVISIONI NON SONO ROSEE NEANCHE

PERIL 2024

(Quale sard la variazione su base annua delle
vendite di beni di largo consumo nella GDO?,
Totale campione Manager Food & Beverage)

Nel 2023 rispetto al 2022

Nel 2024 rispetto al 2023

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma, "Hybrid Future®,

Executive Survey, Agosto 2023

—>
=p

-2,0%

-0,5%



LE DIFFICOLTA ANNULLANO GLISTILI ALIMENTARI
(Oggi quale dei seguenti stili alimentari la rappresenta di piu?,
Valori percentuali, Totale campione)

MNessuna I solo nuove Tradizione B solo tradizione

identita identita e nuove identita e territorio

20%

26%
12%

23% 23%
30%
31%
54% 57%
+1% Rispetto al 2022 -7% Rispetto al 2022
MNuove identita alimentari Cibi della tradizione
ESPLORATORI CUSTODI

Zerowaste 14%
Alimentaz personalizzata 12%
Biologico 11%
Reducetariano 8%
Flexetariano 7%
lpocalorica 7%
Vegetariano 6%
|perproteico 5%

Mo carbs 5%

Sport 4%

Etnico 4%
Climatariono 4%
Chetogenicao 4%
Liguno intermittente 4%
Gourmet 3% B9
Vegano 2%

Tradizione italiano 27% N
Prodotti localie a Km0 20% [N
Tradizione locale 19% [N

Fonte: Ufficio Studi Coop-Momisma "What's Up", Consumer Survey, Agosto 2023

Dieta medieterranea 35% |G

BABY BOOMERS E LOWER CLASS | PIU
LONTANI DA UN'IDENTITA ALIMENTARE

(Non sisente rappresentato da nessuno stile
alimentare, Valori percentuali, Totale campione)

13%
GenZ
12% T 19%
Upper class Millennials
lII|
21% | Ii 21%
Middle class | 1 Gen X
23% -3 23%
Lower class —— Babyboomers
Fonte: Ufficio Studi Coop-Nomisma "What's Up", Consumer Survey,
Agosto 2023

IPERPROTEICO E REDUCETARIANO GLISTILI
ALIMENTARI INNOVATIVIDEL FUTURO

(Quali stili alimentari si affermeranno piu di altri
nei prossimi 12/18 mesi? Valori percentuali, TOP
5, Totale campione Manager Food & Beverage)

33%
Iperproteico (alto contenuto di proteine)

24%

. Reducetariano (limita il consumeo di carne)
®::

Fit (per chi si allena)

20%

Alimentazione personalizzata

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma "Hybrid Future”, Executive
Survey, Agosto 2023
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CROLLAIL MITO MEDITERRANEO DI FRUTTA E VERDURA
NELLA DIETA
(Vendite a volume e prezzo medio, Valori indice 2021=100)

AUMENTA IL PESO DI SUPERMERCATI E DISCOUNT NELLE
VENDITE DI ORTOFRUTTA
(Distribuzione vendite a volume per canale, 2021, 2023%)

2021 2023*

116,5

Prezzo medio Nel 2023 rispetto
al 2021 gli italiani
consumeranno
-909.723 ton

84.8 :
di frutta e verdura

Vendite a volume If Mero

2021 2022 2023

*Proiezione fine anno: consolidato gen-mag e stima giu-dic
Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati CS0O

RESISTONO MELE E KIWI, CROLLATUTTO IL RESTO
(Vendite a volume in ton e Valori indice 2021=100, AT mag, 2021,
2023)

Vendite a volume 2023 Trend 2023*-2021
==

92,1 90,7 89,0 82,3 76,7 69,1

R

Kiwi Mele Pesche Insalate Pere Asparagi

*Proiezione fine anno: consolidato gen-mag e stima giu-dic
Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati CS0

Ipermercati 11% 10%
Supermercati 42% 47%
Discount 17% 19%
Superette/Liberi servizi 2% 2%
Mercati ambulanti 11% 8%
Fruttivendoli/Specializzati 12% 10%
Dettagli tradizionale 0% 0%
Altro 5% 4%

*Proiezione fine anno: consolidato gen-mag e stima giu-dic
Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati CSO

PERDE QUOTA IL PESO 2021
VARIABILE 31,5%
(Distribuzione vendite a 68,5%
volume peso variabile vs peso

fisso, 2021, 2022) 2022

[ | Peso variabile 34,5% @

|| Pesofisso 65,5%
BIO ORMAI SEMPRE PIU 2021 -
SIMILE AL CONVENZIONALE '
(NELLE PERFORMANCE) o4 3% @
(Distribuzione vendite a

volume bio vs non bio, 2022
gen-mag, 2021, 2023%) @ ok
B Bio 94.4%

[ ] Convenzionale

*Proiezione fine anno: consolidato gen-mag e stima giu-dic
Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati CS0

-12.3%

Var% 2022-2021
vendite ortofrutto
0 peso variabile

+0,4%

Var% 2022-2021
vendite ortofrutto
0 peso fisso

~-16,6%

Vards 2023*-2021
vendite ortofrutta
bio

i 1 4 :?%

Var% 2023*-2021
vendite ortofrutto
convenzionale

GLI ITALIANI PREVEDONO ANCORA TAGLI SU FRUTTA E VERDURA
(In particolare, nei prossimi 12/18 mesi rispetto ad oggi come
cambieranno i suoi consumi - in termini di quantita consumate - di
frutta e verdura?, Valori percentali, Totale campione)

12% T71% 17%
Aumento Stabile Diminuzione

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma "What's up® Consumer Survey, agosto 2023

Ortofrutta,
meno colorata
l1a tavola degli
icaliani

#roppcoop23 italiani.coop



LEPROTEINE ALTERNATIVE, NUOVA FRONTIERA DEI CONSUMI ALIMENTARI CRESCE IL PLANT BASED IN ITALIA

(Consumo globale di proteine alternative, Milioni di tonnellate) (Vendite di prodotti plant based in Italia, Valori assoluti
PN Plant based Microorganismbosed |l Animal-cell based e Var% 2022 vs 2021)

97 I Vendite (min euro) Var. 2022/2021

CAGR p 65 22 Bevande vegetall 310 +8%

15 Carne 168 +12%

24 Ready to eat 64 +15%

& - Yogurt [ 56 +4%

2020 2025 2030 2035 Panna [ 492 +2%

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati Boston Consuiting Group Gelati [ 37 +11%

Dessert | 9 +6%

VEG E CON CARNE-NON-CARNE LA TAVOLA Formoaal - i

ITALIANA DEL 2035
(Secondo lei, quali nuovi cibi compariranno sulla sua
tavola nei prossimi 10 anni? TOP 5 prodotti, Valori
percentuali, Totale campione)

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati GFI Europe

Prodotti a base vegetale
con il sapore di carne

Prodotti a base di farina di insetti IL VEGGIE BATTE IL VITRO (PER ORA)

(Se dovesse scegliere di acquistare almeno uno tra i
seguenti prodotti, quale sceglierebbe? Valori
percentuali, Totale campione)

Carne coltivata/in vitro

Di origine vegetale senzail sapore dicarne T —

_ 45%
; A bose vegetale con il sapore di carne ——
Prodotti a base alghe 44%
Carne sintetica* _
Ab di farina dii tt'- i
ase di fanna di insetti
9%

Prodotti a base di semi iperproteici

* Prodotta in laboratorio, coltivata in vitro
Faonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma, "What's Up"* Consumer Survey,

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma "What's Up", Consumer Survey, Agosto 2023 Agosto 2023

La frontiera del new-meat

#rappcoop23




La leadership del’MDD
nel carrello

TRACCIABILITA E VALORI 5 50/ﬂ
PREMIANO LAMDD
(Valori percentuali, Totale
campione)

51%

Italiani convinti che la MDD sia Ritiene che la MDD sia
attenta ai temi legati allambiente  attenta ai temi etici e sociali
e alla sostenibilita

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati The European House Ambrosetti

IL PRODOTTO A MARCHIO CRESCE IN QUASI TUTTI I CANALI
(Quota delle vendite a valore di Marche del Distributore per formato, Giugno 2023 e
variazioni su base annua)

= 22.0%
¥ - +1,5 p.p.

7,1%
/ '\‘I +0,0 ;p.

OMNICHANNEL

29,3%

+1,3 p.p.

Iper + Super + Lis

\_ \__/

Drugstore

62,9% = 16,4%

+1,3 p.p. |/ —’\I +0,0 p.p.
N

e

Al

Discount E-commerce

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati Circana

LA MARCA DEL DISTRIBUTORE
PROSSIMO DRIVER DI SCELTA
DEL SUPERMERCATO?

(Valori percentuali, Totale
Campione)

83%

(0)
Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati 75 /0
Circana

Consumatori che acquistano o acquisteranno prodotti a
marca del distributore per far fronte alloaumento dei
prezzi di cibi e bevande

Manager Food&Beverage che ritengono che | prodotti a
marchio del distributore avranno le migliori performance
di vendita nella GDO in termini di volumi

LA MARCA DEL DISTRIBUTORE O Marca Del Distributﬂrt_: O |I"IdLi$T.ri_|:1 di marca

HA SEMPRE PIU SPAZIO

+18,0%

ALL'INTERNO DEL CARRELLO —

DELLA SPESA Lol .

(Vendite a valore LCC, ~ "~ \ +8,0% +10,8%
Variazione su base annua) +7.0% ~ +6,7%
e St : +0,6% ~ \ +0,3%

Gf,;tégfmff il Lk L gbug2d?22 ug-2022  gen-2023  Iug-2023

#rappcoop23 italiani.coop



IL DISCOUNT REGISTRA LA MAGGIORE CADUTA DEI VOLUMI
NEL LCC

(Vendite a valore e a prezzi costanti, LCC, Omnichannel, Variazione
| sem 2023 vs | sem 2022)

Prezzi costanti I Valori

+10,2% +10,2% +12,2% +9,8% +8,7% +10,1% +12,7% +6,1%

-3,3% -1,7% 00% -3,2% -46% -52% 25% -42%
Grocery Iper lper Supermercati Liberi Discount SpecialistieCommerce
>4500 2500-4499 Servizi Drug

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati MielsenlQ

Discount uber alles

IN QUATTRO ANNI LA QUOTA DI MERCATO DEL DISCOUNT CRESCE
DI 4,1 PUNTI
(Vendite a valore LCC, Valori percentuali, | sem 2019, | sem 2023)

Iper Supermercati Libero Discount Specialisti Ecommerce
Servizio drug
| sem 2019 ‘ ‘
25,9% 38,5% 11,5% 18,9% 5,1%
| sem 2023 . . .
22,5% 37,7% 9,4% 23,0% 5,2% 2,3%

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati NielsenlQ

8 ITALIANI SU 10 SPINGERANNO MAGGIORMENTE SUL
DISCOUNT PER MITIGARE L'EFFETTO DELL'INFLAZIONE

Italiani che nei prossimi 12/18 mesi aumenterd
/inizierd ad acquistare presso il discount

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma,
“What's Up"®, Consumer Survey, Agosto 2023

GLI ESPERTI CONCORDI SU ORIZZONT!I
PROMETTENTI PER IL CANALE

(Canali per i qualii Manager Food & Beverage
prevedono una crescita migliore rispetto
allandamento medio del mercato nei prossimi
12/18 mesi, Valori percentuali)

Discount 63%

Online 36%

Horeca 29%

Superstore 28%

Negozi specializzati 27%

Piccoli Super 25%

Grandi Super 21%
Superette 18% |

Cash & Carry 17%

Mercati @ ambulanti 15%

Piccoli Iper 15%

Grandi Iper 11%

. Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma, "Hybrid Future®,
¢ Executive Survey, Agosto 2023
: 11

-
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Beni alimentari, continuano
a crescere 1 prezzi dell’industria

PREZZI AL CONSUMO ANCORA IN RITARDO SU QUELLI ALLA PRODUZIONE

(Valori indicizzati, Gen.2012 = 100)

Gen-2011
Lug-2011
Gen-2012
Lug-2012
Gen-2013

*Mercato interno
Fonte: Ufficio Studi Coop -

Lug-2013
Gen-2014
Lug-2014
Gen-2015
Lug-2015
Gen-2016

MNomisma su dati Fao e Istat

Lug-2016

Gen-2017

Lug-2017

Gen-2018

Lug-2018

Gen-2019

Lug-2019

Gen-2020

Lug-2020

Gen-2021

Lug-2021

Gen-2022

Lug-2022

Gen-2023

Giu-2023

136,7

Prezzialla produzione
industria alimentare e bevande*

129,7
Prezzi al consumo (Nic):
alimentari semilavorati

100,0

Prezzi Mondiali commodities
alimentari (Fao Index)

PER CARNE E PESCE LE MAGGIORI DIFFERENZE
TRA INDUSTRIA ECONSUMO

(Prezzi alla produzione industria alimentare e
bevande e Prezzi al consumo (Nic) alimentari

semilavorati, Var% Giu 2023 vs Giu 2020)

Consumo W Produzione

Frutto e Ortaggi | +20,2%
e o
Carne }— +29,9%

Fane, pasta e altri
cereali

Totale Alimentari | +27 4%

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati Istat

INFLAZIONE IN CALO NEL 2024
(Previsioni su andamento dei Prezzi LCC al consumo

nella GDO*, Variazioni percentuali)

+11,0% +4.,0%
2023 su 2022 2024 su 2023

*Grocery + Fresco peso fisso e variabile + detergenza
Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma "Hybrid Future”, Executive

Survey, Agosto 2023 e NielsenlQ

firappcoop23 italiani.coop



L'INFLAZIONE TRASCINA IL FATTURATO DELLA GDO PERSISTE LA RIDUZIONE DELLE OFFERTE PROMOZIONALIIN GDO

(Fatturato per canale di vendita, Var% Prog Giu 2023 vs Giu 2022) (Intensita promozionale, Valori percentuali sul totale vendite)
I 2022 B 2023
+13,9%
-5,4% Specialisti Drug +11,1% 6,4% 6,8% 5,9% 5,9% 3,7% 3,4% 2,4% 2,0%

gCommerce Iper 2500-4499

Reshaping

o | (NP oo food chain “ ” % f

Supermercoti Dmcnu it

Sconto 10-20% Sconto 20-30% Sconto 30-40% Sconto 40% e +
_ " }’u' : : i M
Ufficio Studi Coop - Nomisma sa.rﬁutl NiglsenlQ \ Ufficio Studi Coop - Nomisma su dati NielsenlQ
] STRATEGIE VINCENTI PER RIMANERE COMPETITIVI

(Quali leve strategiche ritiene saranno maggiormente efficaci per le
imprese della filiera alimentare? Valori percentuali, Totale campione
Manager Food & Beverage)

—_—
——
f

il

-
=
T

i T ";;m?-mfri"’“ ////////,-{’ i W il IIIIIII{IZL

l"T I ’ ’ Industria - Top5s
5‘\\\\“‘ "“ v II’ A ’ 'l'" \ \\ \\ ‘ ']l ! l””lll Introdurre innovazioni di prodotto 41%
l.lﬂ-ﬂr 3 l..l-‘-' r a - B : ety : : : S
1“.““' :1 ,"!#_ -‘mg..- 1 ““I“” 5 = ‘": . ”," < E:E::::':;Zgiu;l:::;a di approvvigionamento di materie prime e/o prodotti finiti :E
Al 11‘& | AR 7 G T
Wi “ﬁ y ; . WL ‘N o . : Sperimentare nuovi formati /o canali di vendita 15%
E!'m" L e . X an ,E'II E - Ry . J Promuovere processi di acquisizioni/ fusioni con altre aziende 14%

Distribuzione - Top5

Investire nella marca del distributore 25%
Migliorare il posizionamento di prezzo a scoffale / dei listini 15%
Introdurre innovazioni di prodotto 13%
Sperimentare nuovi formati e/o canali di vendita 10%

Rivedere le politiche di approvvigionamento di materie prime e/o prodotti finiti

#

Fonte: Ufficio Studi Coop - Nomisma, "Hybrid Future", Executive Survey, Agosto 2023
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